Пояснительная записка 

к отчету о деятельности органа местного самоуправления 

по осуществлению защиты прав потребителей в муниципальном образовании
 за 2022 год
1. Консультирование по защите прав потребителей муниципального образования Нефтеюганский район, в рамках полномочий, определенных законодательством, осуществляет отдел потребительского рынка и защиты прав потребителей комитета по экономической политике и предпринимательству (далее - отдел).

Начальник отдела Бабкина Наталья Викторовна, специалист-эксперт отдела Юсупова Руслана Викторовна осуществляют работу по вопросам защиты прав потребителей, контактные телефоны: 8(3463)250175, факс 8(3463)250193, адрес электронной почты: economica@admoil.ru.

Постановлением администрации Нефтеюганского района от 31.10.2022            № 2060-па-нпа, утверждена муниципальная программа «Обеспечение прав и законных интересов населения Нефтеюганского района в отдельных сферах жизнедеятельности в 2019-2024 годах и на период до 2030 года», которая в подпрограмме III. «Обеспечение защиты прав потребителей» содержит основное мероприятие 3.1. "Правовое просвещение и информирование в сфере защиты прав потребителей" http://www.admoil.ru/dokumenty/munitsipalnye-programmy.
План мероприятий «дорожная карта» по обеспечению защиты прав потребителей в Нефтеюганском районе на 2019-2024 годы и на период до 2030 года, размещен на официальном сайте Нефтеюганского района во вкладке «Деятельность», в разделе «Экономика», подраздел «Защита прав потребителей» по ссылке: http://www.admoil.ru/zashchita-prav-potrebitelej/plan-meropriyatij-dorozhnaya-karta-po-obespecheniyu-zashchity-prav-potrebitelej-v-nefteyuganskom-rajone-na-2018-2025-gody .
2. Устные обращения жителей района регистрируются в электронном журнале устных обращений (жалоб) потребителей в отделе. За 2022 год зарегистрировано 33 устных обращений.

Письменные обращения регистрируются в Управлении по вопросам местного самоуправления и обращениям граждан. За отчетный период в администрацию Нефтеюганского района письменных обращений от граждан и организаций о нарушении прав в сфере потребительского рынка и защите в суде прав потребителей не поступало.

Формы оказания правовой помощи потребителям:

- рассмотрение и регистрация обращений;

- осуществление консультации по телефону;

- осуществление консультации при личном посещении;

- составление претензии в интересах потребителя.
 «Обратная связь» с потребителями осуществляется по телефону: 250175 и по электронной почте economica@admoil.ru.

 Согласно данных отчета по осуществлению защиты прав потребителей на территории муниципального образования Нефтеюганский район за 2022 год наиболее задаваемые вопросы потребителей в области купли-продажи электро-бытовых приборов по статье 18 «Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков», а так же по статье 25 «Право потребителя на обмен товара надлежащего качества» Федерального Закона «О защите прав потребителей».
Примеры досудебного урегулирования спорных ситуаций.
1) Гражданин приобрел путевку в Египет в феврале 2022 года, в апреле вылет отменили, деньги не возвращали, гражданин попросил помочь в данной ситуации. Сотрудники отдела помогли составить претензию, которая была направлена в головное турагенство в г.Москва, по итогам рассмотрения претензии,  рекомендовали написать официальное заявление на возврат. В результате проведенной работы решился вопрос о возврате гражданину всей суммы в мае 2022 года.
2) В ноябре 2022 года обратился житель сельского поселения Сингапай, он поехал в г.Нефтеюганск за продуктами и купил в сетевом магазине «Магнит» яблоки, после того как его обслужили на кассе, выдали чек, гражданин решил проверить вес яблок на контрольных весах, где обнаружил, что на кассе товар взвесили на 190 грамм больше. О данной ситуации потребитель сказал на кассе и просил чтобы ему вернули разницу в цене, но его просьбу не удовлетворили, после чего гражданин ушел. Позвонив нам, потребитель просил разобраться в сложившейся ситуации. В результате проведенной работы, директор магазина «Магнита» связался с жителем с.п.Сингапай и договорился о возврате денежных средств удобным для него способом, а также пообещал провести проверку установленных весов в магазине.
3. В отчетном периоде все споры граждан, обратившихся в отдел решались в досудебном порядке. За помощью в составлении судебных исков потребители в отдел не обращались.
4.  Координационный совещательный орган по вопросам защиты прав потребителей отсутствует. Вопросы по защите прав потребителей рассматриваются на:

-  Координационном совете по развитию предпринимательства и улучшению инвестиционного климата в Нефтеюганском районе;
- Комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Нефтеюганском районе;
-   Общественном Совете Нефтеюганского района.

5. Осуществляется взаимодействие с РОО «Защита прав потребителей Югры» в г.Нефтеюганске. 08.11.2022 в г.п. Пойковский совместно с представителями УФС Роспотребнадзора проведен выездной круглый стол по информированию населения о вопросах финансовой грамотности и способах защиты прав потребителей.
6.  Информирование населения об осуществлении защиты прав потребителей органом местного самоуправления осуществляется путем размещения информации на официальном сайте органов местного самоуправления Нефтеюганский район, в газете «Югорское обозрение», в социальной сети «Instagram» в аккаунте «economicaanr».

На официальном сайте администрации Нефтеюганского района размещен раздел «Защита прав потребителей». Данный раздел включает в себя следующую информацию:

- образцы документов;

- новости;

- нормативно-правовые акты;

- памятка потребителей;

-защита прав потребителей общественными организациями и волонтерскими движениями;

- общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы);

- информация о проводимых мероприятиях по обеспечению защиты прав потребителей;

- План мероприятий «дорожная карта» по обеспечению защиты прав потребителей в Нефтеюганском районе на 2019-2024 годы и на период до 2030 года;

- контактная информация;
- видеоматериалы;

- советы по здоровому питанию;

- итоги деятельности по защите прав потребителей.
- нелегальная финансовая деятельность;

- о рассмотрении норм закона о защите прав потребителей.
C 2022 года в разделе «Защита прав потребителей» появились новые вкладки:
-анкетирование, опросы, тестирование
Проводилась работа с учащимися школ:

Волонтерами г.п.Пойковский проведена акция по борьбе с загрязнением планеты пластиковыми материалами,  проведена уборка в Парке Победы от пластикового и другого мусора. Информация опубликована на официальном сайте муниципального образования г.п. Пойковский, а также в социальных сетях. 

На официальном сайте органов местного самоуправления Нефтеюганского района, в социальных сетях размещены информационные материалы «Борьба с загрязнением пластиковыми материалами».

Департаментом образования и молодежной политики Нефтеюганского района для учащихся 1-11 классов были проведены следующие мероприятия:

В рамках проведения Всемирного дня защиты прав потребителей памятка «Безопасность при онлайн-платежах», «Цифровые финансовые услуги и каналы взаимодействия» направлена в департамент образования и молодежной политики администрации Нефтеюганского района для просвещения молодого поколения в области цифровых финансовых услуг, а также в школах района проведены мероприятия, посвященные данной тематике.

В рамках всероссийского образовательного проекта «Урок Цифры» урок по теме «Исследование кибератак» https://урокцифры.рф/lessons/cyberatacksinvestigation, урок по теме «Квантовый мир: как устроен квантовый компьютер».

Ко дню Всемирного дня прав потребителя, посвященного теме «Справедливые цифровые финансовые услуги» разработана памятка «Безопасность при онлайн-платежах» и направлена в поселения района для размещения, в поселениях района проведены мероприятия, посвященные вышеуказанной теме.

Ссылки:

https://admpoyk.ru/19143-vnimaniyu-grazhdan-10.html

https://vk.com/wall-118852679_2809

https://ok.ru/group/55345994072095/topic/153794657555231

https://www.instagram.com/p/CZgSI6pM8rg/?utm_medium=copy_link

https://www.instagram.com/p/CZeRIhjoskz/?utm_medium=copy_link

https://adminsalym.ru/predprinimatelstvo/informacziya-dlya-predprinimatelej/18950-bezopasnost-pri-onlajn-platezhakh.html

http://adminsalym.ru

https://www.instagram.com/salymadm/

https://admkarkateevy.ru/news/10936-2022-02-02-13-58

https://admkarkateevy.ru/informatsiya-dlya-zhitelej/11021-ssylki-akkauntov-obshchestvennykh-organizatsij

https://ok.ru/profile/577424941807/statuses/154682024001007 https://admlempino.ru/news/9951-bezopasnost-pri-onlajn-platezhakh

https://ok.ru/profile/572485165418/statuses/154494818663274

https://sentyabrskiy.ru/2022/02/30439/

http://адмкуть-ях.рф/pravovaya-gramotnost.html

в с.п.Куть-Ях 22.01.2022 в ДК «Кедровый»  проведено мероприятие «Экономические загадки»
В рамках проведения Всемирного дня защиты прав потребителей в целях правового просвещения жителей 24.03.2022 года проведена встреча с пенсионерами на базе Общественной организации ветеранов (пенсионеров), войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов г.п. Пойковский. Показан ролик, освещающий заявленную тематику, а также были разработаны и вручены буклеты.

https://admpoyk.ru/19493-meropriyatie-ko-dnyu-vsemirnogo-dnya-prav-potrebitelej.html;

https://sentyabrskiy.ru/2022/03/31474/.
23.03.2022 комитетом экономической политике и предпринимательству администрации Нефтеюганского района совместно с представителями Региональной общественной организацией «Защита прав потребителей Югры» проведен выездной круглый стол по информированию населения о вопросах финансовой грамотности и способах защиты прав потребителей, http://www.admoil.ru/zashchita-prav-potrebitelej/zashchita-prav-potrebitelej-news;

В Салымской поселенческой модельной библиотеке им. А.С. Тарханова с 21 марта по 28 марта прошло обучение пожилых людей по учебной программе «Основы безопасности работы в сети интернет». Программа обучения включают в себя следующие темы:

-Основы информационной безопасности и персонифицированной работы с коммуникационными сервисами;

- Компьютерная безопасность и Интернет-безопасность;

- Навыки безопасной работы в сети Интернет;

- Меры предосторожности при проведении Интернет - транзакций;

- Защита персональных данных;

- Кибербезопасность. По итогам обучения и прохождения тестирования слушатели получили сертификаты.

Прошли обучение 4 человека.

10.08.2022 состоялся вебинар для налогоплательщиков

https://w.sbis.ru/webinar/fns1008.

31 марта 2022 года в Администрации г.п.Пойковский проведен Общественный совет, посвященной теме «Цифровые финансовые услуги», 
7. Отдел потребительского рынка и защиты прав потребителей комитета по экономической политике и предпринимательству администрации Нефтеюганского района.


Место нахождения: г.Нефтеюганск, 3 мкр., дом 21, кабинет 420.

Режим работы: ПН-ЧТ с 8.30 - 17.30, ПТ. с 8.30 до 12.30, обед с 13.00-14.00.

Телефон: 8(3463)250-175.

Электронная почта: economica@admoil.ru.

Ответственное лицо: начальник отдела Бабкина Наталья Викторовна
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