Пояснительная записка 

к отчету о деятельности органа местного самоуправления 

по осуществлению защиты прав потребителей в муниципальном образовании
 за 2021 год
1. Консультирование по защите прав потребителей муниципального образования Нефтеюганский район, в рамках полномочий, определенных законодательством, осуществляет отдел потребительского рынка и защиты прав потребителей комитета по экономической политике и предпринимательству (далее - отдел).

Начальник отдела Бабкина Наталья Викторовна, специалист-эксперт отдела Такташева Оксана Сергеевна осуществляют работу по вопросам защиты прав потребителей, контактные телефоны: 8(3463)250175, факс 8(3463)250193, адрес электронной почты: economica@admoil.ru.

Муниципальная программа «Совершенствование муниципального управления в Нефтеюганском районе на 2019-2024 годы и на период до 2030 года» (утверждена постановлением администрации Нефтеюганского района от 31.10.2016 № 1791-па-нпа), подпрограмма I. «Качественное и эффективное исполнение полномочий администрации Нефтеюганского района» содержит основное мероприятие 1.5. «Осуществление мероприятий направленных на защиту прав потребителей Нефтеюганского района». http://www.admoil.ru/dokumenty/munitsipalnye-programmy .
План мероприятий «дорожная карта» по обеспечению защиты прав потребителей в Нефтеюганском районе на 2019-2024 годы и на период до 2030 года, размещен на официальном сайте Нефтеюганского района во вкладке «Деятельность», в разделе «Экономика», подраздел «Защита прав потребителей» по ссылке: http://www.admoil.ru/zashchita-prav-potrebitelej/plan-meropriyatij-dorozhnaya-karta-po-obespecheniyu-zashchity-prav-potrebitelej-v-nefteyuganskom-rajone-na-2018-2025-gody .
2. Устные обращения жителей района регистрируются в электронном журнале устных обращений (жалоб) потребителей в отделе. За 2021 год зарегистрировано 30 устных обращений.

Письменные обращения регистрируются в Управлении по вопросам местного самоуправления и обращениям граждан. За отчетный период в администрацию Нефтеюганского района письменных обращений от граждан и организаций о нарушении прав в сфере потребительского рынка и защите в суде прав потребителей не поступало.

Формы оказания правовой помощи потребителям:

- рассмотрение и регистрация обращений;

- осуществление консультации по телефону;

- осуществление консультации при личном посещении;

- составление претензии в интересах потребителя.
 «Обратная связь» с потребителями осуществляется по телефону: 250175 и по электронной почте economica@admoil.ru.

 Согласно данных отчета по осуществлению защиты прав потребителей на территории муниципального образования Нефтеюганский район за 2021 год наиболее задаваемые вопросы потребителей в области купли-продажи электро-бытовых приборов по статье 18 «Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков», а так же по статье 25 «Право потребителя на обмен товара надлежащего качества» Федерального Закона «О защите прав потребителей».
Примеры досудебного урегулирования спорных ситуаций.
1) В апреле 2021 года в отдел по средствам телефонной связи обратилась жительница поселка гп. Пойковский. Гражданка купила 10 штук яиц в сетевом магазине «МАГНИТ», продавец по ошибке пробила  в кассовом чеке 10 яиц  за 400 рублей, об этом гражданка только узнала дома, когда увидела чек. Гражданка попросила помочь ей разобраться с продавцами, но при этом отказала уточнить в каком именно магазине «Магнит» она совершала покупку, что осложнило задачу. Сотрудники отдела обзвонили все сетевые магазины «Магнит», выяснили в каком именно она совершила покупку. В результате проведенной работы решился вопрос о возврате гражданке разницы в цене за покупку 10 яиц.
2) В ноябре 2021 года обратился житель сельского поселения Лемпино, он поехал в гп.Пойковский за продуктами и купил в сетевом магазине «Монетка» климентины, после того как его обслужили на кассе, выдали чек, гражданин решил проверить вес климентинов на контрольных весах, где обнаружил, что на кассе товар взвесили на 180 грамм больше. О данной ситуации потребитель сказал на кассе и просил чтобы ему вернули разницу в цене, но его просьбу не удовлетворили, после чего гражданин ушел. Позвонив нам, потребитель просил разобраться в сложившейся ситуации. В результате проведенной работы, директор магазина «Магнита» связался с жителем сп.Лемпино и договорился о возврате денежных средств удобным для него способом, а также пообещал провести проверку установленных весов в магазине.
3. В отчетном периоде все споры граждан, обратившихся в отдел решались в досудебном порядке. За помощью в составлении судебных исков потребители в отдел не обращались.
4.  Координационный совещательный орган по вопросам защиты прав потребителей отсутствует. Вопросы по защите прав потребителей рассматриваются на:

-  Координационном совете по развитию предпринимательства и улучшению инвестиционного климата в Нефтеюганском районе;
- Комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Нефтеюганском районе;
-   Общественном Совете Нефтеюганского района.

5. Осуществляется взаимодействие с РОО «Защита прав потребителей Югры» в г.Нефтеюганске. 26.10.2021 в гп. Пойковский совместно с представителями УФС Роспотребнадзора проведен выездной круглый стол по информированию населения о вопросах финансовой грамотности и способах защиты прав потребителей.
6.  Информирование населения об осуществлении защиты прав потребителей органом местного самоуправления осуществляется путем размещения информации на официальном сайте органов местного самоуправления Нефтеюганский район, в газете «Югорское обозрение», в социальной сети «Instagram» в аккаунте «economicaanr».

На официальном сайте администрации Нефтеюганского района размещен раздел «Защита прав потребителей». Данный раздел включает в себя следующую информацию:

- образцы документов;

- новости;

- нормативно-правовые акты;

- памятка потребителей;

-защита прав потребителей общественными организациями и волонтерскими движениями;

- общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы);

- информация о проводимых мероприятиях по обеспечению защиты прав потребителей;

- План мероприятий «дорожная карта» по обеспечению защиты прав потребителей в Нефтеюганском районе на 2019-2024 годы и на период до 2030 года;

- контактная информация;
- видеоматериалы;

- советы по здоровому питанию;
- итоги деятельности по защите прав потребителей.
C 2021 года в разделе «Защита прав потребителей» появились новые вкладки:

- нелегальная финансовая деятельность;

- о рассмотрении норм закона о защите правпотребителей.
Проводилась работа с учащимися школ:

Волонтерами гп.Пойковский проведена акция по борьбе с загрязнением планеты пластиковыми материалами,  проведена уборка в Парке Победы от пластикового и другого мусора. Информация опубликована на официальном сайте муниципального образования городского поселения Пойковский, а также в социальных сетях. 

На официальном сайте органов местного самоуправления Нефтеюганского района, в социальных сетях размещены информационные материалы «Борьба с загрязнением пластиковыми материалами».

Департаментом образования и молодежной политики Нефтеюганского района для учащихся 1-11 классов в период с 25.02.2021 по 16.03.2021 были проведены следующие мероприятия:

-Круглый стол «Борьба с загрязнением пластиковыми материалами»

https://vk.com/public198180310?w=wall-198180310_1626;

- Акция «Береги природу»

 https://vk.com/public198180310?w=wall-198180310_1535

- Мероприятие «Рациональный потребитель»

https://vk.com/public198528293?w=wall-198528293_1638

- Акция «Борьба с загрязнением пластиковыми материалами»;

-Классные беседы «Загрязнения окружающей среды»;

В рамках Всемирного дня прав потребителей для учащихся НРМОБУ «Лемпинская СОШ» 22 марта 2021 года проведен классный час о вреде пластика.

Департаментом образования Нефтеюганского района разработан Межведомственный план профилактических мероприятий на 2020-2021 учебный год с учащимися и их родителями (законными представителями) по предупреждению употребления наркотических средств, психотропных, одурманивающих веществ и алкогольных напитков. В рамках данного плана организованы и проведены следующие мероприятия:

- классные часы, лекции, диспуты,  беседы с несовершеннолетними: «Мы за здоровый образ жизни», «Мы выбираем жизнь!», «Правда и ложь об алкоголе», «Что значит жить по правилам: «Не навреди себе: влияние ПАВ на неокрепший организм», «Здоровье или табак? Сделай выбор», «Будущее без наркотиков. Влияние психотропных веществ на организм», «Алкоголизм, риск и последствия», «Веско о главном»,  «Иллюзия рая» и т.д.

- родительские собрания, лектории: «Алкоголь и подросток», «Что делать, если в дом пришла беда», «Создание дома, свободного от наркотиков», «Хочу быть взрослым!»  и т.д.

- треннинги, индивидуальные беседы:  «Нет табачному дыму!»,  семинары с элементами тренинга по профилактике наркомании, табакокурения, алкоголизма  и т.д.

- групповые, интерактивные занятия: «Закон и порядок», «Баланс положительных и отрицательных сторон курения, употребления  алкоголя и наркотиков», «Уголовная  и административная ответственность за немедицинское употребление и распространение наркотических средств», «Мы за ЗОЖ», «Искушение любопытством», «Человек среди людей» и т.д.

- акции, анкетирования, конкурсы, видеоряды, дискуссионные клубы, дни здоровья, круглые столы, флешмобы: «Нет табачному дыму!», «Здоровью – зеленый свет!», «Жизнь без вредных привычек», «Без нравоучений», «Вместе против наркотиков», «Мы против наркотиков», «В здоровом теле - здоровый дух», «Горькие плоды сладкой жизни!», «Оставайся на линии жизни» и т.д.

- раздача информационных листовых, оформление стендов, размещение информации на сайтах учреждений: «Здоровая Россия», «За здоровый образ жизни», «Простыми словами давайте учиться говорить о важном в жизни»,  «Ядовитое удовольствие», «Правда и ложь об алкоголе»  и т.д.

Охват 4012 несовершеннолетних, 4747 родителей. План реализован в полном объеме.

Также разработан Межведомственный план профилактических мероприятий на 2021-2022 учебный год с учащимися и их родителями (законными представителями) по предупреждению употребления наркотических средств, психотропных, одурманивающих веществ и алкогольных напитков.

С 26 мая по 26 июня 2021 года на территории Нефтеюганского района организован месячник антинаркотической направленности и популяризации здорового образа. В рамках месячника прошли следующие мероприятия:

- индивидуальные консультации по профилактике употребления ПАВ, о здоровом образе жизни «Здоровый образ жизни и безопасные каникулы» (с распространением тематических памяток и видеороликов), 39 консультаций, 6 родителей, 33 несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении;

- проведено 49 психологических тренингов по антинаркотической направленности «Всё в твоих руках», «Интересное-полезное», «Учимся говорить «НЕТ!»», «Я выбираю жизнь», «Приемы саморегуляции», охват 48 несовершеннолетних, находящихся в социально – опасном положении;

- в рамках работы трудовых бригад, детских площадок и  летних оздоровительных лагерей проведены беседы направленные на профилактику употребления несовершеннолетними наркотических средств, психотропных и сильнодействующих веществ, интерактивные беседы на темы «Профилактика употребления психоактивных веществ несовершеннолетними», «Что такое ЗОЖ?», «Твой выбор», «О насвае», «Наркомания - шаг в пропасть». Охват 726 несовершеннолетних;

- в течение периода информация была размещена на сайте департамента образования и молодёжной политики Нефтеюганского района и социальных сетях «Инстаграм» и «ВКонтакте», группе «Мы – молодёжь Нефтеюганского района».

В рамках Дня защиты детей (1 июня) организованы, и проведены, следующие мероприятия:

- спортивный праздник «Веселые старты», эстафета «Веселый мяч»;

- конкурсы рисунков на асфальте «Мы за мир», «Счастливые дети», «Разноцветная планета» и т.д.

- игровая программа «Счастливое детство»;

- акция «Безопасное лето»;

- онлайн информирование о проведении онлайн марафона  детства #Дети рулят86 – 1 июня по всей Югре;

- волонтеры Нефтеюганского района организовали беседы на детских площадках на тему «Безопасность летом». Детям напомнили о необходимости соблюдения правил поведения на улице, а также пожарной безопасности, безопасного поведения на водных объектах, железной дороге. Охват 726 несовершеннолетних.

В рамках муниципальной программы «Совершенствование муниципального управления в Нефтеюганском районе на 2019-2024 годы и на период до 2030 года»,  подпрограмма  I. «Качественное и эффективное исполнение полномочий администрации Нефтеюганского района» в части основного мероприятия направленного на защиту прав потребителей изготовлен информационный сюжет на тему «Защита прав потребителя», а так же осуществлялась его трансляция.
7. Отдел потебительского рынка и защиты прав потребителей комитета по экономической политике и предпринимательству администрации Нефтеюганского района.


Место нахождения: г.Нефтеюганск, 3 мкр., дом 21, кабинет 420.

Режим работы: ПН-ЧТ с 8.30 - 17.30, ПТ. с 8.30 до 12.30, обед с 13.00-14.00.

Телефон: 8(3463)250-175.

Электронная почта: economica@admoil.ru.

Ответственное лицо: начальник отдела Бабкина Наталья Викторовна
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