Пояснительная записка 

к отчету о деятельности органа местного самоуправления 

по осуществлению защиты прав потребителей в муниципальном образовании
 за 2020 год
1. Консультирование по защите прав потребителей муниципального образования Нефтеюганский район, в рамках полномочий, определенных законодательством, осуществляет отдел по предпринимательству и защите прав потребителей комитета по экономической политике и предпринимательству (далее - отдел).

Начальник отдела Наумова Татьяна Александровна, главный специалист отдела Калина Ангелина Андреевна осуществляют работу по вопросам защиты прав потребителей, контактные телефоны: 8(3463)290060, факс 8(3463)250193, адрес электронной почты: economica@admoil.ru.

В 2020 году муниципальная программа «Совершенствование муниципального управления в Нефтеюганском районе на 2019-2024 годы и на период до 2030 года» (утверждена постановлением администрации Нефтеюганского района от 31.10.2016 № 1791-па-нпа), подпрограмма I. «Качественное и эффективное исполнение полномочий администрации Нефтеюганского района» дополнена основным мероприятием 1.5. «Осуществление мероприятий направленных на защиту прав потребителей Нефтеюганского района». http://www.admoil.ru/dokumenty/munitsipalnye-programmy .
План мероприятий «дорожная карта» по обеспечению защиты прав потребителей в Нефтеюганском районе на 2018-2025 годы, размещен 
на официальном сайте Нефтеюганского района во вкладке «Деятельность», в разделе «Экономика», подраздел «Защита прав потребителей» по ссылке: http://www.admoil.ru/zashchita-prav-potrebitelej/plan-meropriyatij-dorozhnaya-karta-po-obespecheniyu-zashchity-prav-potrebitelej-v-nefteyuganskom-rajone-na-2018-2025-gody 
2. Устные обращения жителей района регистрируются в электронном журнале устных обращений (жалоб) потребителей в отделе. За 2020 год зарегистрировано 27 устных обращений.

Письменные обращения регистрируются в Управлении по вопросам местного самоуправления и обращениям граждан. За отчетный период в администрацию Нефтеюганского района письменных обращений от граждан и организаций о нарушении прав в сфере потребительского рынка и защите в суде прав потребителей не поступало.

Формы оказания правовой помощи потребителям:

- рассмотрение и регистрация обращений;

- осуществление консультации по телефону;

- осуществление консультации при личном посещении;

- составление претензии в интересах потребителя.
 «Обратная связь» с потребителями осуществляется по телефону: 29-00-60 и по электронной почте economica@admoil.ru.

 Согласно данных отчета по осуществлению защиты прав потребителей на территории муниципального образования Нефтеюганский район за 2020 год наиболее задаваемые вопросы потребителей в области купли-продажи электро-бытовых приборов по статье 18 «Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков», а так же по статье 25 «Право потребителя на обмен товара надлежащего качества» Федерального Закона «О защите прав потребителей».
Примеры досудебного урегулирования спорных ситуаций.
1) В апреле 2020 года в отдел по средствам телефонной связи обратилась жительница поселка гп. Пойковский. Гражданка купила 10 штук яиц в сетевом магазине «МАГНИТ», продавец по ошибке пробила  в кассовом чеке 10 яиц  за 400 рублей, об этом гражданка только узнала дома, когда увидела чек. Гражданка попросила помочь ей разобраться с продавцами, но при этом отказала уточнить в каком именно магазине «Магнит» она совершала покупку, что осложнило задачу. Сотрудники отдела обзвонили все сетевые магазины «Магнит», выяснили в каком именно она совершила покупку. В результате проведенной работы решился вопрос о возврате гражданке разницы в цене за покупку 10 яиц.
2) В декабре 2020 года обратился житель сельского поселения Лемпино, он поехал в гп.Пойковский за продуктами и купил в сетевом магазине «Монетка» климентины, после того как его обслужили на кассе, выдали чек, гражданин решил проверить вес климентинов на контрольных весах, где обнаружил, что на кассе товар взвесили на 180 грамм больше. О данной ситуации потребитель сказал на кассе и просил чтобы ему вернули разницу в цене, но его просьбу не удовлетворили, после чего гражданин ушел. Позвонив нам, потребитель просил разобраться в сложившейся ситуации. В результате проведенной работы, директор магазина «Магнита» связался с жителем сп.Лемпино и договорился о возврате денежных средств удобным для него способом, а также пообещал провести проверку установленных весов в магазине.

3. В отчетном периоде все споры граждан, обратившихся в отдел решались в досудебном порядке. За помощью в составлении судебных исков потребители в отдел не обращались.
4.  Координационный совещательный орган по вопросам защиты прав потребителей отсутствует. Вопросы по защите прав потребителей рассматриваются на:

-  Координационном совете по развитию предпринимательства и улучшению инвестиционного климата в Нефтеюганском районе;
- Комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Нефтеюганском районе;
-   Общественном Совете Нефтеюганского района.

5. Осуществляется взаимодействие с РОО «Защита прав потребителей Югры» в г.Нефтеюганске.

Совместно с поселениями Нефтеюганского района проводилась работа  по формированию списка граждан, желающих принять участие в мероприятиях инспекции общественного контроля на территории  Нефтеюганского района. Список участников направлен в адрес РОО «Защита прав потребителей Югры» в 
г. Нефтеюганске для прохождения обучения.
В период с 01.10.2019 по 02.11.2020 при поддержке гранта Губернатора на развитие гражданского общества, предоставленного Фондом «Центр гражданских и социальных инициатив Югры», Региональная общественная организация «Защита прав потребителей Югры» реализует проект: «Инспекция народного контроля» на территориях г. Нефтеюганска, г. Пыть-Ях и Нефтеюганского района. В рамках данного проекта обучены инспектора народного контроля в гп. Пойковский и сп.Салым, удостоверения получили 25 человек.
6.  Информирование населения об осуществлении защиты прав потребителей органом местного самоуправления осуществляется путем размещения информации на официальном сайте органов местного самоуправления Нефтеюганский район и в социальной сети «Instagram» в аккаунте «economicaanr».


На официальном сайте администрации Нефтеюганского района размещен раздел «Защита прав потребителей». Данный раздел включает в себя следующую информацию:

- образцы документов;

- новости;

- нормативно-правовые акты;

- памятка потребителей;

-защита прав потребителей общественными организациями и волонтерскими движениями;

- общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы);

- информация о проводимых мероприятиях по обеспечению защиты прав потребителей;

- План мероприятий «дорожная карта» по обеспечению защиты прав потребителей в Нефтеюганском районе на 2018-2025 годы;

- контактная информация;

- итоги деятельности по защите прав потребителей.
C 2020 года в разделе «Защита прав потребителей» появились новые вкладки:

- видеоматериалы;

- советы по здоровому питанию.

Проводилась работа с учащимися школ:

1) 17.03.2020 в НРМОУ «Куть-Яхская средняя общеобразовательная школа» для учащихся 9-10-х классов учитель истории и обществознания провел тематическую беседу с разбором ситуаций по теме: «Рациональный потребитель. Защита прав потребителя». Ссылка на фото: https://vk.com/wall-186149031_251

2) в МОБУ «Средняя общеобразовательная школа №4» гп. Пойковский с 09.03.2020 года  по 14.03.2020 были проведены  следующие  мероприятия: 

- для учащихся  1-4  классы - классные  часы  по теме:  «Проблема  чрезмерного  потребления потребительских товаров. Роль  потребителей»;

- для учащихся  5-9  классы  - квест-игра: «Что нужно   потребителям»;

- для учащихся  10-11  классы - деловая игра: «Переход к  циркулярной  экономике».
В рамках муниципальной программы «Совершенствование муниципального управления в Нефтеюганском районе на 2019-2024 годы и на период до 2030 года»,  подпрограмма  I. «Качественное и эффективное исполнение полномочий администрации Нефтеюганского района» в части основного мероприятия направленного на защиту прав потребителей изготовлены:

-     памятки «Права потребителя. Как составить и направить претензию»; 
                                        
- видеоролик (продолжительностью 60 секунд) на тему: «Права потребителя» и осуществлялась его трансляция на телевидении на канале «ТНТ-7».
7. Отдел по предпринимательству и защите прав потребителей комитета по экономической политике и предпринимательству администрации Нефтеюганского района.


Место нахождения: г.Нефтеюганск, 3 мкр., дом 21, кабинет 505.

Режим работы: ПН-ЧТ с 8.30 - 17.30, ПТ. с 8.30 до 12.30, обед с 13.00-14.00.

Телефон: 8(3463)290-060.

Электронная почта: economica@admoil.ru.

Ответственное лицо: главный специалист Калина Ангелина Андреевна.
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