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	Утверждаю:
И.о. директора Департамента культуры и спорта Нефтеюганского района  

__________  К.В. Венедиктов
«___» __________ 2017 г.



Результаты контроля
за исполнением муниципальных  заданий на предоставление муниципальных услуг, учреждениями сферы культуры, подведомственных Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района за 2016 год.
Исполнение муниципальных заданий бюджетными учреждениями сферы культуры, подведомственных Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района (далее Департамент) осуществлялось в соответствии приказам Департамента от 12.11.2015г. № 68/1 «О порядке формирования муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) бюджетными учреждениями, подведомственными Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района и финансовом обеспечении его выполнения», от 30.12.2013г. № 131 «Об оценке эффективности и результативности выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ), порядке осуществления контрольных мероприятий за исполнением муниципальных заданий и мерах воздействия на учреждения, подведомственных Департаменту, нарушающих требования по выполнению муниципальных  заданий», от 29.12.2015 №90 «Об утверждении базового норматива затрат на оказание муниципальных услуг и работ учреждениям, подведомственным Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района», от 29.12.2015 №85 «Об утверждении ведомственного перечня услуг и работ, муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг учреждениями, подведомственными Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района на 2016 год». 
Всего за 2016 год запланировано и проведено на предмет выполнения  стандартов качества и объемов муниципальных услуг, соблюдения санитарных норм в учреждениях: 4 плановых  комплексных проверки и 2 тематических выездных проверки с предоставлением Справок по результатам проверок. 
По результатам проверок  даны рекомендации, составлены акты проверок. Проверки проводились в соответствии с планом контрольных мероприятий на предмет соблюдения требований стандартов качества муниципальных услуг в соответствии с постановлением администрации Нефтеюганского района от 28.04.2016 № 560-па «Об утверждении стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки»», приказам Департамента от  29.12.2015 № 90 «Об утверждении Стандартов качества оказания муниципальных услуг в области культуры»,  от  29.12.2015г. № 91 «О плане мероприятий по решению выявленных проблем в рамках реализации  Стандартов качества работы учреждений сферы культуры, подведомственных Департаменту культуры и спорта по итогам за 2015г., на период 2016-2018г.г.», от 29.12.2015 №92 «О предложениях по улучшению качества работы учреждений культуры Нефтеюганского района».

	№
	Наименование темы проверки
	Дата
проведения
	Тип проверки
	Наименование учреждений

	11.
	Соблюдение Стандартов качества муниципальных услуг в части соблюдения санитарных норм и правил
	Апрель
Июль
Октябрь
Декабрь
	

комплексная
	НРБУ ТО «Культура» 
БУНР «Межпоселенческая библиотека»
НРМБУ ДО «ДШИ»
НРМБУ ДО «ДМШ» 

	2.
	Выполнение муниципального задания в части соответствия объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания
соответствия качества предоставленных муниципальных услуг  параметрам муниципального задания
	
	
	

	33.
	Соблюдение стандартов качества муниципальных услуг в части соблюдения санитарных норм и правил
	Апрель

	выездная
	НРБУ ТО «Культура» 
БУНР «Межпоселенческая библиотека»
НРМБУ ДО «ДШИ»
НРМБУ ДО «ДМШ»

	44.
	Выполнение муниципального задания в части соответствия объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания соответствия качества предоставленных муниципальных услуг  параметрам муниципального задания
	
	
	

	55.
	Проведение мониторинга изучения мнения населения Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальных услуг учреждениями сферы культуры
	Декабрь

Март

	выездная
	НРБУ ТО «Культура» 
БУНР «Межпоселенческая библиотека»
НРМБУ ДО «ДШИ»
НРМБУ ДО «ДМШ»



В соответствии приказам Департамента от 25.01.2016г. №04/1   «О создании Общественного совета и об утверждении положения об Общественном совете по проведению независимой оценки качества работы учреждений культуры и спорта, подведомственных Департаменту культуры  и спорта Нефтеюганского района», от 01.04.2016г. №17 «О независимой оценке качества работы учреждений сферы культуры,  подведомственных Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района», от  21.11.2016г. № 65 «О назначении организации – оператора и комиссии по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, подведомственных Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района», по итогам за 2016г. была проведена независимая оценка качества работы учреждений сферы культуры,  подведомственных Департаменту. В соответствии с полученными данными, общая удовлетворенность качеством услуг, предоставляемых учреждениями сферы культуры района составила 80% (план по муниципальной программе «Развитие культуры Нефтеюганского района на 2014-2020г.г.» - 77,3%).
Данные полученные в результате независимой оценки размещены на сайте http://www.bus.gov.ru/pub/organizations?councils=017181800002, на официальном сайте администрации района http://www.admoil.ru/kultura/r-2016.docx .
Результаты оценки эффективности  и результативности выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) исполнения Муниципальных заданий учреждениями сферы культуры за 2016г., подведомственных Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района  -  в приложении. 

приложение
о результатах  оценки эффективности  
и результативности выполнения 
муниципальных заданий на оказание 
муниципальных услуг 
(выполнение работ)



Результаты оценки эффективности  и результативности выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) исполнения Муниципальных заданий учреждениями сферы культуры за 2016г., подведомственных Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района были осуществлены на основании приказа Департамента от  30.12.2013г.№ 131 «Об оценке эффективности и результативности выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ), порядке осуществления  контрольных мероприятий за исполнением муниципальных заданий и мерах воздействия на учреждения, подведомственных Департаменту, нарушающих требования по выполнению муниципальных  заданий».


Департамент культуры и спорта Нефтеюганского района
(за 2016г. - культура)

	Наименование 
учреждения
	Наименование
муниципальных
услуг (работ)
	Значение оценки
(%)
	Интерпретация оценки

	1
	2
	3
	4

	БУНР «Межпоселенческая библиотека»
	1. «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей» (в стационарных условиях)
	101,8%












	муниципальное задание перевыполнено





	
	2. «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей» (вне стационарных условий)
	
	

	
	3. «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей» (удаленно, через сеть Интернет)
	
	

	
	4. «Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотеки»
	
	

	
	5. «Библиографическая обработка документов и создание каталогов»
	
	

	НРМБУ ДО «Детская музыкальная школа»
	1. «Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств» (духовые и ударные инструменты, фортепиано, народные инструменты, струнные инструменты)
	115%
	муниципальное задание перевыполнено 

	
	2. «Реализация дополнительных общеобразовательных программ для контингента, принятого на обучение до 29.12.2012 года» (очная)
	
	

	
	3. «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» (художественная/очная)
	
	

	НРМБУ ДО «Детская школа искусств »
	1. «Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств» (духовые и ударные инструменты, фортепиано, народные инструменты, декоративно-прикладное творчество)
	109,6%
	муниципальное задание перевыполнено 


	
	2. «Реализация дополнительных общеобразовательных программ для контингента, принятого на обучение до 29.12.2012 года» (очно)
	
	

	
	3. «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» (художественное/очное)
	
	

	НРБУ ТО «Культура»
	1. «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества»
	102%
	муниципальное задание перевыполнено

	
	2. «Организация мероприятий (Народные гуляния, праздники, торжественные мероприятия, памятные даты)»
	
	

	
	4. «Организация мероприятий (конкурсы, смотры)»
	
	




Пояснительная записка.

Департаментом культуры и спорта Нефтеюганского района проведена оценка эффективности и результативности выполнения муниципальных заданий 
на оказание муниципальных услуг (выполнения работ) 4-х подведомственных учреждений сферы культуры по окончанию отчетного годового периода, с учетом итогов за 2016г. 
Этап 1. (количество потребителей)

	№
	Наименование учреждений 
	Оценка
	Интерпретация оценки

	1.
	НРМБУ ДО «ДШИ»
	113,5%
	муниципальное задание перевыполнено

	2.
	БУНР «Межпоселенческая библиотека»
	103%
	муниципальное задание перевыполнено

	3.
	НРБУ ТО «Культура»
	102%
	муниципальное задание перевыполнено

	4.
	НРМБУ ДО «ДМШ»
	95%
	муниципальное задание выполнено



Оценка выполнения муниципальных заданий на оказание 
муниципальных услуг (выполнение работ) по критерию «количество потребителей муниципальных услуг» показала, что лидером на конец 2016г. стало  НРМБУ ДО «ДШИ» (113,5%) - показатель перевыполнен, с учетом набора на первый год обучения по различным образовательным программам – всего 65 человек, а также высокий уровень среднегодовой сохранности контингента, что говорит о качестве организации образовательно-воспитательного  процесса в образовательном учреждении.   Необходимо отметить, что высокий результат показателя – результат многолетнего труда руководства и педагогического коллектива школы, в том числе  высокой  востребованности  учащимися и их родителями послужило открытие  «театрального отделения» в 2015 году.
НРМБУ ДО «ДМШ» показатель выполнен и достигнут в объеме 95% (учитывая  продление срока  набора (добора) до 20 октября 2016г. (в связи с переездом школы в новое здание)), показатель несколько ниже в сравнении с 2015г., но согласно условиям выполнения муниципального задания, определяется как выполненным. 
В разрезе реализации  образовательных программ (ОП) образовательными учреждениями («ДШИ» и «ДМШ») по показателю «число-человеко-часов пребывания» достигнуты значения показателя:

	№ п\п
	Наименование образовательных программ (ОП)
	Достигнутое значение показателя «число-человеко-часов пребывания» на конец 2016г. в факт/план = %
НРМБУ ДО «ДМШ»
	Достигнутое значение показателя «число-человеко-часов пребывания» на конец 2016г. в факт/план = %
НРМБУ ДО «ДМШ»

	1.
	ОП общеразвивающие
	127,5%
	164%

	2.
	ОП предпрофессиональные
	86%
	89%

	3.
	ОП эстетические для контингента, принятого на обучение до 29.12.2012 года
	100%
	84%


Анализируя достигнутые значения показателя по количеству потребителей для НРМБУ ДО «ДМШ», через учет такого важного, дающего детальный, объективный обзор объемного показателя «число-человеко-часов пребывания»,  рекомендовано при приеме учащихся на первый год обучения, более требовательно относится к соискателям на предпрофессиональные образовательные программы. Расширять спектр общеразвивающих программ, в том числе с вариативным сроком обучения.

Количество потребителей муниципальных услуг в БУНР «Межпоселенческая библиотека» на 01.01.2017г. составило 12139 читателей, что по отношению к годовому значению показателя (11740 читателей) составляет 103%. Обслуживание читателей осуществляется в плановом режиме. Рост показателей обусловлен активизацией работы с дошкольными и школьными учреждениями и гражданами пожилого возраста как стационарно, так и с использованием средств Интернет, в том числе увеличением количества выездных читальных залов и коллективных абонементов.
В НРБУ ТО «Культура» количество потребителей муниципальной услуги (сумма посетителей мероприятий и участников клубных формирований), за отчетный период составило 102% или 415854 чел. (годовой план 408079 чел.). В соответствии с  планами работы учреждения, согласующихся со значениями показателей  муниципального задания на 2016г., значение показателя перевыполнено в связи с достижением, выше планового значения, числа участников клубных формирований на 1,7%, количества участников мероприятий конкурсного характера выше плана на 26% и увеличения числа участников массовых народных мероприятий  выше установленного плана на 1%. Достигнутые результаты свидетельствуют о высокой востребованности среди населения мероприятий фестивально-конкурсной направленности.   

Этап 2.
Оценка выполнения муниципальных  заданий учреждений  по критерию «качество оказания муниципальных услуг» выявила, что учреждениями достигнуты следующие значения показателей:
	№
	Наименование учреждений 
	Оценка
	Интерпретация оценки

	1.
	НРМБУ ДО «ДШИ»
	106%
	муниципальное задание перевыполнено

	2.
	НРМБУ ДО «ДМШ»
	101%
	муниципальное задание  перевыполнено

	3.
	НРБУ ТО «Культура»
	105%
	муниципальное задание перевыполнено

	4.
	БУНР «Межпоселенческая библиотека»
	101,5%
	муниципальное задание перевыполнено



По критерию «качество оказания муниципальных услуг» всеми подведомственными Департаменту учреждениями сферы культуры, по итогам за отчетный период, показатель перевыполнен. Наибольшее значение, из всех учреждений сферы культуры, достигли НРМБУ ДО «ДШИ» 106%.
 Достижению высокого уровня соответствующего критерия способствовало наибольшее достижение показателей, определяющих качество муниципальных услуг: 
1. «Качественная успеваемость учащихся, от общего числа учащихся» по реализуемым учреждением образовательным программам (ОП) – 99,1%;
2.  Среднегодовая сохранность контингента учащихся – 113,5%;
3.  Количество дипломов (лауреатов, дипломантов) – 138,8%.
Увеличению числа дипломантов и лауреатов, помимо качественной подготовки учащихся,  способствовало активное использование образовательными учреждениями возможностей участия в Интернет – конкурсах, которые не требуют больших финансовых затрат, но при этом оцениваются высококомпетентным жюри.
НРМБУ ДО «ДМШ» (101%) - показатель перевыполнен. Достижению показателя способствовали следующие, достигнутые значения качественных показателей для учреждения:
1. «Качественная успеваемость учащихся, от общего числа учащихся» по реализуемым учреждением образовательным программам (ОП) – 98,1%;
2.  Среднегодовая сохранность контингента учащихся – 95%;
3.  Количество дипломов (лауреатов, дипломантов) – 151,9 %.
Наибольшее значение показателя «Количество дипломов (лауреатов, дипломантов)», способствовало решающему достижению комплексного значения показателя, определяющего качество оказания муниципальной услуги, предоставляемой НРМБУ «ДМШ». При этом, до начала 2017-2018 учебного года, учреждению необходимо  принять меры, направленные на среднегодовую сохранность контингента учащихся.

НРБУ ТО «Культура» (105%) показатель, определяющий качество муниципальной  услуги - перевыполнен. 
Учреждение в течение отчетного периода стремилось осуществлять свою деятельности в плановом режиме. Наибольшего уровня выполнения показателей, определяющих «качество», можно отметить достижения по следующим показателям: «Количество дипломов лауреатов и дипломантов конкурсов различного уровня (из числа детей и молодежи)» – 133%;  «Число участников формирований, из числа детей до 14 лет» - 105%; «Число участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества (всего)» - 101,7%. Данные показатели направлены на сохранение числа участников клубных формирований по видам (жанрам) не ниже  уровня 2015г. 
Анализируя качественные показатели, необходимо отметить, что наблюдается рост заинтересованности населения к объединениям в клубные формирования и устойчивый интерес к такой востребованной деятельности, как  результативное участие в фестивально-конкурсном направлении различного уровня. Учреждению рекомендовано продолжить работу по привлечению наибольшего числа участников клубных формирований через вариативность (разнообразие) работы клубов по интересам с применением форм, способствующих активному участию самого населения, в том числе с использованием соревновательных методов.

БУНР «Межпоселенческая библиотека» (101,5%). Из перечня показателей характеризующих «качество муниципальных услуг» перевыполнен показатель «Библиотечный фонд на 1000 жителей» на 2,4%, такие показатели, как «Количество пользователей (стационар) и «Количество пользователей (вне стационара) (удаленно, через сеть Интернет)» перевыполнен на 2% каждый, «Количество представленных полнотекстовых документов и БЗ» исполнен на 100%. 
На перевыполнение показателя «Библиотечный фонд на 1000 жителей» повлияло количество выбывших документов из библиотечного фонда. В 2016 году исключению подлежало 2% документов от общего фонда (4002 экз.),  списано 0,72% (1449 экз.). Не все библиотеки предоставили акты на списание. Из сложившейся ситуации сделаны выводы и принято решение: в 2017 году в целях обновления библиотечных фондов списать 3% документов от общего фонда. 
Перевыполнение показателей по количеству пользователей как стационарно, так и удаленно – вне стационара, связано с активизацией работы с целевой аудиторией: дошкольными и школьными образовательными учреждениями, а также с гражданами старшего поколения, а так же популяризацией официального сайта учреждения, а именно: пользователям была предоставлена возможность принять участие в онлайн-голосовании на лучший буктрейлер; в социологическом опросе, направленном на выявление качества предоставляемых услуг, предоставлен открытый доступ к электронному каталогу и оцифрованным изданиям, осуществлялось регулярное обновление информации о работе библиотек поселений.
В 2017г. учреждению рекомендовано развивать направление работы отдела краеведения посредством широкого освещения для населения информации на различных носителях об археологических объектах историко-культурного наследия, выявленных на территории Нефтеюганского района и поставленных на государственный учет.

Этап 3.
Оценка выполнения муниципальных  заданий учреждениями  по критерию «объемы оказания муниципальных услуг», показала следующие результаты:

	№
	Наименование учреждений 
	Оценка
	Интерпретация оценки

	1.
	НРМБУ ДО «ДМШ»
	118,3%
	муниципальное задание перевыполнено

	2.
	НРМБУ ДО «ДШИ»
	109%
	муниципальное задание перевыполнено

	3.
	БУНР «Межпоселенческая библиотека»
	102%
	муниципальное задание перевыполнено

	4.
	НРБУ ТО «Культура»
	102%
	муниципальное задание перевыполнено



Лидером по «объемам оказания муниципальных услуг» в отчетном периоде стало НРМБУ ДО «ДМШ» оценка  118,3%. На 27,5% перевыполнен показатель  «число-человеко-часов пребывания (ОП общеразвивающие), что говорит о качестве организации образовательного процесса именно по данному виду образовательных программ и заинтересованности учащихся и их законных представителей (родителей) в получении музыкального образования. Показатель «Количество человек (человеко/часов) по Эстетическим ОП до 29.12.2012г.», достигнут в 100% объеме. Показатель по самым сложным образовательным программам - «число обучающихся (по предпрофессиональным ОП)», реализуемых в рамках общеразвивающих образовательных программ соответствует 86% от планового значения, что обязывает образовательное учреждение в 2017г. более серьезно и ответственно подходить как критериям отбора учащихся на данный вид образовательных программ, так и на качество организации образовательного процесса педагогами, реализующих эти программы. Предлагаются внести корректировки в должностные инструкции – «эффективные контракты» работникам осуществляющим предпрофессиональные программы с целью установления личной ответственности за достигнутые результаты по данному объемному показателю.
По исполнению критерия «объема оказания муниципальных услуг» НРМБУ ДО «ДШИ» - 109%. На 64% перевыполнен показатель  «Число человеко-часов пребывания (ОП общеразвивающие), что говорит о качестве организации образовательного процесса и заинтересованности учащихся и их законных представителей (родителей) в получении услуг по спектру образовательных программ общеразвивающего направления. Показатель по самым сложным образовательным программам - «число обучающихся (по предпрофессиональным ОП)», реализуемых в рамках общеразвивающих образовательных программ соответствует 84%; показатель «Количество человек (человеко/часов) по Эстетическим ОП до 29.12.2012г.», достигнут в 89% объеме. 
Образовательному учреждению даны на 2017г. аналогичные НРМБУ ДО «ДМШ»  рекомендации: совершенствовать систему отбора на предпрофессиональные ОП, требования к педагогическим работникам реализующим данный вид ОП; расширить спектр общеобразовательных общеразвивающих программ; актуализировать должностные инструкции «эффективные контракты» преподавателей с учетом ответственности по достижению индивидуальных показателей деятельности; осуществлять постоянный контроль за повышением уровня квалификации всего педагогического коллектива.

БУНР «Межпоселенческая библиотека», оценка 102%. Показатель «Количество документов (Библиографическая обработка документов и создание каталогов)» перевыполнен на 21,5%, показатель «количество документов (сохранность и безопасность фондов) перевыполнен на 2%; показатель «Количество посещений (стационар)» выше установленного на 5%.
На перевыполнение показателей повлияло количество выбывших документов из библиотечного фонда. В 2016 году исключению подлежало 2% документов от общего фонда (4002 экз.),  списано 0,72% (1449 экз.). Не все библиотеки предоставили акты на списание. Из сложившейся ситуации сделаны выводы и принято решение: в 2017 году в целях обновления библиотечных фондов списать 3% документов от общего фонда. Активизацией работы по стационарному обслуживанию пользователей с дошкольными и школьными учреждениями и гражданами пожилого возраста (Куть-Яхская ПБ, Усть-Юганская ПБ, Салымская ПМБ № 1).

НРБУ ТО «Культура», оценка 102%. Показатели «Количество проведенных мероприятий (конкурсы, смотры)» перевыполнен на 70%, а также показатель  «количество участников мероприятий (смотры, конкурсы)» достигнут выше установленного на 26%; «Количество клубных формирований» выше установленного на 2,5%; показатель «Количество проведенных мероприятий (народные гуляния итд)» перевыполнен на 4%, а  «Количество участников мероприятия (народные гуляния итд)» выше от установленного значения на 1%. 
Все достигнутые значения показателей, позволяют сделать вывод о сохранении востребованности у населения услуг, предоставляемых культурно-досуговыми учреждениями. 
В целях дельнейшего совершенствования деятельности структурных подразделений НР БУ ТО «Культура», а так же в целях достижения выравнивания качества предоставляемых услуг во всех поселениях района, рекомендовано в 2017г. в направлении работы с кадровым составом повысить качество работы по профессиональной квалификации всех работников основного персонала, включая аттестацию работников, актуализировать работу по повышению уровня квалификации посредством проведения мастер-классов, семинаров, методических часов и иных мероприятий, способствующих в итоге повышению результативности как учреждения в целом, так и каждого работника в отдельности. Для этого рекомендуется актуализировать «эффективные контракты» и систему оценки эффективности каждого работника.

Этап 4.
Итоговая оценка эффективности и результативности выполнения 
муниципального задания за  2016г.
Учреждения сферы культуры  осуществляли свою деятельность в соответствии с утвержденными муниципальными заданиями и планами учреждений на 2016г. (приказы Департамента от 29.12.2015г. № 89 «Об утверждении ведомственного перечня услуг и работ, муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг учреждениями, подведомственными Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района на 2016 год» и от 26.04.2016 №25/1 «О внесении изменений в приказ Департамента культуры и спорта Нефтеюганского района от 29.12.2015г. №89  «Об утверждении ведомственного перечня услуг и работ, муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг учреждениями, подведомственными Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района на 2016 год»).
В целом, учреждения  сферы культуры, по состоянию на 01.01.2017г. показали достаточно высокую динамику по исполнению показателей муниципальных заданий, оценка эффективности которых находится в категории «перевыполненных».
Проанализирована деятельность подведомственных Департаменту учреждений сферы культуры, руководителям учреждений даны рекомендации на 2017г. 
В соответствии с полученными данными независимой оценки качества работы учреждений культуры, подведомственных Департаменту культуры  и спорта Нефтеюганского района по итогам за 2016г., общая удовлетворенность качеством услуг  составила 80% (план по муниципальной программе «Развитие культуры Нефтеюганского района на 2014-2020г.г.» - 77,3%).
Данные полученные в результате независимой оценки размещены на сайте http://www.bus.gov.ru/pub/organizations?councils=017181800002, на официальном сайте администрации района http://www.admoil.ru/kultura/r-2016.docx .
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