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Нефтеюганского района
О работе с обращениями граждан в администрации Нефтеюганского района, в городском и сельских поселениях района за 2018 год. Результаты проведения пятого Общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2018 года.

В 2018 году Управлением продолжена работа по осуществлению контроля за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан, получению мнения авторов о результатах рассмотрения содержащихся в их обращениях вопросов и проведению Контрольных мероприятий.

За отчетный период в адрес органов местного самоуправления Нефтеюганского района поступило 501 письменное и устное обращение, состоящее из 503 вопросов, что на 1% меньше, чем в 2017 году (504 обращения).       

Через Интернет-приемную на официальном сайте органов местного самоуправления Нефтеюганского района поступило 61 обращение. 

Проведено 60 личных приемов, что на 30% больше, чем в 2017 году (46).

На личные приемы к должностным лицам органов местного самоуправления района в 2018 году обратилось 154 жителя района, что на 18% больше, чем в 2017 году (131 житель).
С целью эффективного использования временных, человеческих и финансовых ресурсов продолжена практика проведения личных приемов с применением специального программного обеспечения ССТУ.РФ. (в режиме видеосвязи, аудиосвязи). За отчетный период проведено 19 соединений, что на 171% больше, чем  в  2017 году (7).
Организованы выездные приемы граждан по личным вопросам должностными лицами администрации района, с уча​стием консультанта общественной приемной Губернатора ХМАО – Югры. В 2018 году проведено 8 приемов (2017-6 приемов), принят 31 гражданин (2017-12 граждан). 

В ходе тематического анализа вопросов в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, организаций и общественных объединений выявлено, что наибольшее количество вопросов граждан относится к тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера» и составляет 44% от общего количества вопросов. Наиболее часто встречающиеся вопросы: улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма, переселение из аварийных домов, ветхого жилья, предоставление субсидии на жилье и т.д. Данные вопросы остаются актуальными для жителей района в связи с ликвидацией и расселением приспособленных для проживания строений (балков). 

Увеличилось количество вопросов тематического раздела «Экономика» 
и составляет 40%. Наиболее часто встречающиеся вопросы: архитектура и градостроительство, приватизация земельных участков, выделение земельных участков, установление границ земельных участков, арендные отношения в области землепользования, транспортное обслуживание населения, отлов животных и т.д. 

Вопросы тематических разделов «Социальная сфера» (9%), «Государство. Общество. Политика» (6%), «Оборона, безопасность, законность» (1 %). 



По результатам рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях граждан, в 2018 году количество решений «поддержано» составило 79 (2017 - 63).  Увеличение произошло на 25%.  

Также увеличился уровень удовлетворённости граждан результатами рассмотрения вопросов на 9% в сравнении с 2017 годом и составил 76% . 
          Согласно результатам мониторинга, проведенного Управлением Администрации Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан, Нефтеюганский район имеет высокий уровень исполнительский дисциплины по исполнению Указа Президента Российской Федерации от 17 апреля 2017 года № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций»  и составляет 100%. 
         В целях исполнения поручения Президента РФ от 26.04.2013 № Пр-936 на протяжении шести лет 12 декабря проводится общероссийский день приема граждан.    

    В день приема в органы местного самоуправления Нефтеюганского района,  городского и сельских поселений района поступило 34 обращения, что на 31% больше в сравнении с 2017 годом (26 обращений). 
Согласно представленным данным в 2018 году произошло снижение активности населения на 1%, повышение уровня удовлетворенности населения результатами рассмотрения их обращений и принятым по ним мерам на 9%. Исполнительская дисциплина указывает на удовлетворительный уровень работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления Нефтеюганского района.
