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Администрация Нефтеюганского района
департамент  образования

и  молодежной  политики
приказ

	30.05.2012
	
	337-0

	
	
	


г.Нефтеюганск
Об утверждении Порядка изучения мнения населения 

Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования


На основании приказа Департамента образования и молодежной политики от 27.01.2012 № 39-о  «Об утверждении  порядка  осуществления контроля выполнения  муниципального задания», в целях повышения качества предоставляемых муниципальных услуг и учета мнения получателей муниципальных услуг о их качестве, п р и к а з ы в а ю:

1.Утвердить положение о Порядке изучения мнения населения Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования (приложение).

2. Контроль исполнения приказа оставляю за собой.

Директор департамента            [image: image2.jpg]


                                  Н.В.Вольштейн

С приказом ознакомлен:

	Фамилия И.О.
	Подпись
	Дата

	С.Д. Пайвина
	
	

	А.Н.Кривуля
	
	

	Е.А.Чирун
	
	


РАССЫЛКА:

	Подразделение, 

должностное лицо
	Количество копий на бумажном носителе
	Электронная 

рассылка

	Образовательные учреждения
	
	33

	В дело
	1
	

	Всего
	1
	33


	С.Д.Пайвина
	

	22-38-11
	


                                                                                     Приложение к приказу 


Департамента образования и молодежной  политики 


30.05.12от 337-0                        
Порядок изучения мнения населения Нефтеюганского района 

о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования
1. Общие положения

 1.1. Настоящий Порядок изучения мнения населения  Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования (далее – Порядок) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг населению. 

Порядок устанавливает процедуру изучения мнения населения Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальными учреждениями муниципальных услуг в сфере образования (далее - изучение мнения населения). 

        1.2. Основными целями изучения мнения населения являются:

-выявление степени удовлетворенности населения качеством предоставляемых муниципальными учреждениями муниципальных услуг;

-создание системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями. 

       1.3. Объектами изучения мнения населения являются качество и доступность предоставления муниципальных услуг в сфере образования. 

 1.4. Проведение изучения мнения населения осуществляется специалистами Департамента образования и молодежной политики Нефтеюганского района (далее-Департамент).

1.5.Изучение мнения населения осуществляется не реже одного раза в год.

2. Порядок изучения мнения населения Нефтеюганского  района 

о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования

       2.1. Изучение мнения населения производится путем письменного опроса (анкетирования).

2.2. Письменный опрос (анкетирование) может проводиться:

- в помещениях муниципальных учреждений;

- на официальном сайте  Департамента в сети Интернет.

2.3. Анкета для проведения опроса должна содержать вопросы, позволяющие оценить:

- комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг;

- удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальных услуг;

- удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги;

      2.4. Вопросы, требующие оценки качественной характеристики предоставляемой муниципальной услуги, в качестве ответа должны предлагать выбор не менее чем из четырех степеней качества.

2.8. Количество граждан, достаточное для изучения мнения населения, составляет не менее одной пятой от среднемесячного количества получателей муниципальных услуг, определяемого на основании данных за шесть месяцев, предшествующих месяцу проведения исследования.

2.9. По результатам изучения мнения населения составляется акт, содержащий итоги изучения мнения населения и рекомендации по устранению выявленных недостатков. 

2.10. Итоги изучения мнения населения могут быть размещены на официальном сайте Департамента.

