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Пост от 22.04.2016 № 526-па

Об утверждении стандарта качества муниципальной услуги

«Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования 
в дошкольных образовательных организациях, создание условий для осуществления присмотра и ухода за детьми, в муниципальных образовательных организациях»

В соответствии с Федеральными законами от 29.12.2012 № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации», от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 
в соответствии с постановлением администрации Нефтеюганского района 
от 28.03.2016 № 391-па «Об утверждении порядка разработки, утверждения 
и реализации стандартов качества предоставления муниципальных услуг», в целях повышения качества оказания муниципальных услуг  п о с т а н в л я ю:

1. Утвердить стандарт качества муниципальной услуги «Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования в дошкольных образовательных организациях, создание условий для осуществления присмотра 
и ухода за детьми, в муниципальных образовательных организациях» (приложение).
2. Департаменту образования и молодежной политики Нефтеюганского района осуществлять контроль за соблюдением требований стандартов качества предоставления муниципальной услуги «Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования в дошкольных образовательных организациях, создание условий для осуществления присмотра и ухода за детьми, в муниципальных образовательных организациях» в подведомственных образовательных организациях.

3. Настоящее постановление подлежит опубликованию в газете «Югорское обозрение» и размещению на официальном сайте органов местного самоуправления Нефтеюганского района.

4. Признать утратившими силу постановления администрации Нефтеюганского района:
· от 16.11.2009 № 1152-па «Об утверждении стандарта качества муниципальной услуги «Об утверждении стандарта качества муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования и содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении»;

· от 11.08.2011 № 1312-па «О внесении изменений в постановление администрации Нефтеюганского района от 16.11.2009 № 1152-па».
5. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации района В.Г.Михалева.

Глава администрации района      



Г.В.Лапковская

Приложение

к постановлению администрации

Нефтеюганского района

от 22.04.2016 № 526-па
СТАНДАРТ
качества предоставления  муниципальной услуги «Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования в дошкольных образовательных организациях, создание условий для осуществления присмотра 
и ухода за детьми, в муниципальных образовательных организациях»

1. Перечень муниципальных организаций, в отношении которых 
применяется стандарт качества муниципальной услуги
1.1. Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования в дошкольных образовательных организациях, создание условий для осуществления присмотра и ухода за детьми, в муниципальных образовательных организациях» (далее - Стандарт), являются муниципальные дошкольные образовательные бюджетные учреждения, подведомственные Департаменту образования и молодежной политики Нефтеюганского района (далее - Департамент) (приложении к настоящему Стандарту).

1.2. Предоставление муниципальной услуги «Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования в дошкольных образовательных организациях, создание условий для осуществления присмотра 
и ухода за детьми, в муниципальных образовательных организациях» (далее - муниципальная услуга) осуществляют муниципальные дошкольные образовательные  бюджетные  учреждения, реализующие  общеобразовательные программы - образовательные программы дошкольного образования (далее – организации, муниципальные образовательные организации). 

2. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 
предоставление муниципальной услуги
2.1. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с:

· Конвенцией о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989);

· Конституцией Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993);

· Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

· Федеральным законом от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

· Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Законом Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 01.07.2013 
№ 68-оз «Об образовании в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре»;

· постановлением Правительства Российской Федерации от 28.10.2013 № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

· постановлением Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
и обновления информации об образовательной организации»;

· Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 
от 30.08.2013 № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования»;
· Уставом муниципального образования Нефтеюганский район, утвержденным решением Думы Нефтеюганского района от 16.06.2005 № 616; 

· постановлением администрации Нефтеюганского района от 28.03.2016 
№ 391-па «Об утверждении порядка разработки, утверждения и реализации стандартов качества предоставления муниципальных услуг;

· настоящим Стандартом.

3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

3.1. Получателями муниципальной услуги являются физические лица в возрасте с 1,5 лет до прекращения образовательных отношений между образовательной организацией и родителями (законными представителями) в группах:

· общеразвивающей направленности, в которых осуществляется реализация образовательной программы дошкольного образования;

· комбинированной направленности, в которых осуществляется совместное образование здоровых детей и детей с ограниченными возможностями здоровья 
в соответствии с образовательной программой дошкольного образования, адаптированной для детей с ограниченными возможностями здоровья с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей, обеспечивающей коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию воспитанников с ограниченными возможностями здоровья.

В группы могут включаться как воспитанники одного возраста, так 
и воспитанники разных возрастов (разновозрастные группы).

Комплектование дошкольных образовательных организаций детьми в возрасте от 2 месяцев до 1,5 лет допустимо при наличии соответствующих условий 
для их развития и воспитания в соответствии с действующими санитарными правилами и нормативами.
3.2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге определяется правилами приема в организацию (далее - правила приема) и порядком комплектования дошкольных образовательных организаций Нефтеюганского района, осуществляющих образовательную деятельность по образовательным программам дошкольного образования, присмотр и уход за детьми, утвержденного постановлением администрации Нефтеюганского района.

Основанием возникновения образовательных отношений является распорядительный акт организации о приеме лица на обучение в организацию.

В случае приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования изданию распорядительного акта о приеме лица на обучение 
в организацию предшествует заключение договора об образовании.

3.3. Правила приема в организацию разрабатываются и утверждаются организацией самостоятельно.

3.4. При приеме детей организация знакомит их родителей (законных представителей) со своим Уставом, лицензией на осуществление образовательной деятельности, образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

3.5. Юридическим фактом, являющимся основанием для предоставления муниципальной услуги, является распорядительный акт организации о приеме лица на обучение в организацию.

4. Требования к порядку оказания муниципальной услуги, 
доступности и качеству муниципальной услуги

4.1. Требования к содержанию и порядку предоставления муниципальной услуги.
4.1.1. Содержание образования в организации определяется реализуемыми образовательными программами дошкольного образования.

Образовательные программы дошкольного образования разрабатываются 
и утверждаются организацией самостоятельно в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования, с учетом соответствующих примерных образовательных программ дошкольного образования 
и направленности групп.

4.1.2. Образовательные программы реализовываются в полном объеме 
в соответствии с годовым календарным учебным графиком и учебным планом.

4.1.3. Образовательные программы дошкольного образования реализуются организацией как самостоятельно, так и посредством сетевых форм их реализации.

4.1.4. Образовательная деятельность по образовательным программам дошкольного образования в образовательной организации осуществляется в группах.

Группы могут иметь общеразвивающую, компенсирующую, оздоровительную или комбинированную направленность.

В группах общеразвивающей направленности осуществляется реализация образовательной программы дошкольного образования.

В группах компенсирующей направленности осуществляется реализация адаптированной образовательной программы дошкольного образования для детей 
с ограниченными возможностями здоровья с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей, обеспечивающей коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию воспитанников 
с ограниченными возможностями здоровья.

Группы оздоровительной направленности создаются для детей с туберкулезной интоксикацией, часто болеющих детей и других категорий детей, нуждающихся 
в длительном лечении и проведении для них необходимого комплекса специальных лечебно-оздоровительных мероприятий. В группах оздоровительной направленности осуществляется реализация образовательной программы дошкольного образования, 
а также комплекс санитарно-гигиенических, лечебно-оздоровительных 
и профилактических мероприятий и процедур.

В группах комбинированной направленности осуществляется совместное образование здоровых детей и детей с ограниченными возможностями здоровья 
в соответствии с образовательной программой дошкольного образования, адаптированной для детей с ограниченными возможностями здоровья с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей, обеспечивающей коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию воспитанников с ограниченными возможностями здоровья.

В образовательной организации могут быть организованы также:

группы детей раннего возраста без реализации образовательной программы дошкольного образования, обеспечивающие развитие, присмотр, уход и оздоровление воспитанников в возрасте от 2 месяцев до 3 лет;

группы по присмотру и уходу без реализации образовательной программы дошкольного образования для воспитанников в возрасте от 2 месяцев до 7 лет. 
В группах по присмотру и уходу обеспечивается комплекс мер по организации питания и хозяйственно-бытового обслуживания детей, обеспечению соблюдения ими личной гигиены и режима дня;

семейные дошкольные группы с целью удовлетворения потребности населения в услугах дошкольного образования в семьях. Семейные дошкольные группы могут иметь общеразвивающую направленность или осуществлять присмотр и уход 
за детьми без реализации образовательной программы дошкольного образования.

В группы могут включаться как воспитанники одного возраста, так 
и воспитанники разных возрастов (разновозрастные группы).

4.1.5. Режим работы образовательной организации по пятидневной или шестидневной рабочей неделе определяется образовательной организацией самостоятельно в соответствии с ее уставом. Группы могут функционировать 
в режиме: полного дня (12-часового пребывания); сокращенного дня 
(8 - 10,5-часового пребывания); продленного дня (13 - 14-часового пребывания); кратковременного пребывания (от 3 до 5 часов в день) и круглосуточного пребывания. По запросам родителей (законных представителей) возможна организация работы групп также в выходные и праздничные дни.
4.1.6. Характер предоставления муниципальной услуги (стоимость услуг для получателей)

Реализация образовательных программ дошкольного образования, оснащение организации учебными и учебно-наглядными пособиями, играми, игрушками, техническими и другими средствами обучения, расходными материалами, психолого-педагогическое сопровождение воспитанников предоставляется бесплатно для получателя.

4.2. Плата, взимаемая с родителей (законных представителей) за присмотр 
и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность (далее - родительская плата), и ее размер устанавливается в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». Учредитель организации вправе снизить размер родительской платы или не взимать ее с отдельных категорий родителей (законных представителей) в определяемых им случаях и порядке.

За присмотр и уход за детьми-инвалидами, детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, а также за детьми с туберкулезной интоксикацией, родительская плата не взимается.

В целях материальной поддержки воспитания и обучения детей, посещающих организации, родителям (законным представителям) выплачивается компенсация в размере, устанавливаемом нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, но не менее двадцати процентов среднего размера родительской платы за присмотр и уход за детьми в организациях, находящихся на территории соответствующего субъекта Российской Федерации, на первого ребенка, не менее пятидесяти процентов размера такой платы на второго ребенка, не менее семидесяти процентов размера такой платы на третьего ребенка и последующих детей. Средний размер родительской платы за присмотр и уход за детьми в организациях устанавливается органами государственной власти субъекта Российской Федерации. Право на получение компенсации имеет один из родителей (законных представителей), внесших родительскую плату за присмотр и уход за детьми 
в организации.

Порядок обращения за получением компенсации и порядок ее выплаты устанавливаются органами государственной власти субъектов Российской Федерации.
4.3. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, включая места для заполнения заявлений, к информационным стендам
с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги.
Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, располагается 
с учетом пешеходной доступности для заявителей от остановок общественного транспорта, оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей.

Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, местонахождении, режиме работы, а также о телефонных номерах справочной службы. 

Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть оборудовано пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Все помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям, правилам пожарной безопасности, нормам охраны труда.

На информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, в том числе муниципальных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

место нахождения, график работы, справочные телефоны, адреса электронной почты общеобразовательного учреждения, процедура получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

бланки заявления о предоставлении муниципальной услуги и образец его заполнения;

исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

текст настоящего Стандарта с приложениями (извлечения – на информационном стенде; полная версия размещается в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
Информационные стенды размещаются на видном, доступном месте в любом из форматов: настенных стендах, напольных или настольных стойках, призванных обеспечить заявителей исчерпывающей информацией. Стенды должны быть оформлены в едином стиле, надписи сделаны черным шрифтом на белом фоне.

Официальный сайт муниципальной образовательной организации должен:

· содержать список  муниципальных услуг, тексты Стандартов, приложения 
к стандартам, образцы заполнения заявлений и бланки заявлений или иметь ссылки на сайты, содержащие эти сведения;

· предоставлять пользователям возможность распечатки бланков заявлений, обмен мнениями по вопросам предоставления муниципальных услуг, направление обращения и получения ответа в электронном виде.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями
4.4. Требования к материально-техническому оснащению помещения.

Каждое рабочее место специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа 
к необходимым информационным базам данных и печатающим устройствам, позволяющим своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

Места ожидания оборудуются столами, стульями или скамьями (банкетками), информационными стендами, информационными терминалами, обеспечиваются писчей бумагой и канцелярскими принадлежностями в количестве, достаточном для оформления документов заявителями.
4.5. Требования к кадровому обеспечению организации:

4.5.1. Каждый специалист организации имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей.

4.5.2. К работе в организации допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством.

4.5.3. К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

4.5.4. Специалисты организации поддерживают свою квалификацию (не реже чем раз в 5 лет проходят обучение на курсах профессиональной переподготовки (повышения) квалификации и (или) проходят обучение в образовательных организациях профессионального образования).

4.5.5. Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям, или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности проводится 
в период аттестации в порядке, утвержденном Минобрнауки России.

4.5.6. Установление соответствия уровня квалификации руководящих работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), на основе оценки их профессиональной деятельности проводится 
в период аттестации в порядке, утвержденном приказом Департамента образования.
4.6. Предоставление сопутствующих услуг в электронном виде.
4.6.1. К сопутствующим муниципальным услугам в электронном виде (полностью либо частично) относится следующая услуга:

«Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады)».
4.6.2. Постановка на учет осуществляется путем заполнения интерактивной формы заявления в автоматизированной информационной системе, либо при личном обращении родителей (законных представителей) в Департамент с указанием фамилии и имени ребенка, его даты рождения, адреса фактического проживания ребенка, даты постановки на учет и предполагаемой даты поступления 
в муниципальную организацию. 

Предоставление сопутствующих услуг в электронном виде осуществляется бесплатно для получателя в соответствии с действующим законодательством.
4.7. Показатели доступности  и качества муниципальной услуги.

4.7.1. Показатели доступности  муниципальной услуги:

· транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

· доступность информирования заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, 
в форме устного или письменного информирования, в том числе посредством официального сайта, Единого или регионального порталов государственных 
и муниципальных услуг;

· доступность заявителей к форме заявления о предоставлении муниципальной услуги, размещенной на Едином и региональном порталах, в том числе с возможностью его копирования и заполнения в электронном виде.

4.7.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

· соблюдение должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, сроков предоставления муниципальной услуги;

· отсутствие обоснованных жалоб заявителей на качество предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц и решений, принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

· восстановление нарушенных прав заявителя.

5. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества 
муниципальной услуги
5.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением последовательности действий  по предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений при предоставлении муниципальной услуги осуществляется директором муниципальной образовательной организации.

5.2. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся директором Департамента либо лицом, его замещающим. 

5.3. Периодичность проведения плановых проверок полноты и качества 
предоставления муниципальной услуги устанавливается в соответствии с решением директора Департамента либо лица, его замещающего. 

5.4. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся директором Департамента либо, лицом его замещающим, 
на основании жалоб заявителей на решения или действия (бездействие) должностных лиц муниципальной образовательной организации, принятые или осуществленные 
в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.5. В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению заявителя, обратившемуся заявителю направляется информация о результатах проверки, проведенной по обращению и о мерах, принятых в отношении виновных лиц. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются 
выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. 

По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления 
муниципальной услуги, в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.
6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества 
муниципальной услуги
6.1. Должностные лица муниципальной образовательной организации несут персональную ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) 
в ходе предоставления муниципальной услуги.

Персональная ответственность сотрудников закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

6.2. Должностные лица муниципальной образовательной организации, ответственные за осуществление соответствующих административных процедур настоящего стандарта качества, несут административную ответственность 
в соответствии с законодательством автономного округа за:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги и срока предоставления муниципальной услуги;

неправомерные отказы в приеме у заявителя документов, предусмотренных 
для предоставления муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток, ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо за нарушение установленного срока осуществления таких исправлений;

превышение максимального срока ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении муниципальной услуги, а равно при получении результата 
предоставления муниципальной услуги .
7. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований 

стандарта качества муниципальной услуги
7.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также должностными лицами.

7.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться 
действие (бездействие) муниципальной образовательной организации, должностных лиц,  предоставляющих муниципальную услугу, а также принимаемые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги.

7.3. Жалоба, поданная с соблюдением требований Федерального закона 
от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ), подается 
в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

Жалоба на действия (бездействие) муниципальной образовательной организации, ее должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, подается в муниципальную образовательную организацию, предоставляющую муниципальную услугу, и рассматривается ее директором. 

Жалоба на решения директора муниципальной образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, подается директору Департамента.

Жалобы рассматриваются должностными лицами Департамента (далее – лица, уполномоченные на рассмотрение жалобы) в соответствии с настоящим разделом.

7.4. .Жалоба должна содержать:

1) наименование муниципальной образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, 
по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) муниципальной образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, его должностного лица.

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением 
и действием (бездействием) муниципальной образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, ее должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

7.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, 
представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя, и документ, удостоверяющий личность представителя заявителя.  

В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

7.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляется:

· муниципальной образовательной организацией, предоставляющей муниципальную услугу, вместе предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка предоставления которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги). Время приема жалоб должно совпадать 
со временем предоставления муниципальных услуг;

· Департаментом. Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.7. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

1) официального сайта муниципальной образовательной организации, органов местного самоуправления Нефтеюганского района;

2) федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал).

7.8. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 7.5 настоящего раздела, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность представителя заявителя, не требуется.

7.9. В случае если жалоба подана лицу, не уполномоченному на рассмотрение жалобы в соответствии с пунктом 7.3 настоящего раздела, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанное лицо направляет жалобу лицу, уполномоченному 
на ее рассмотрение и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение Департаменте, в управлении по вопросам местного самоуправления.

7.10. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного 
округа - Югры, муниципальными правовыми актами Нефтеюганского района, для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами Нефтеюганского района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами Нефтеюганского района;

6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами Нефтеюганского района;

7) отказ муниципальной образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, ее должностного лица в исправлении допущенных 
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

7.11. Жалоба, поступившая в муниципальную образовательную организацию, 
в Департамент, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа муниципальной образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, ее должностного лица, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток 
и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

7.12. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с ч.7 ст.11.2 
Федерального закона № 210-ФЗ лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, 
принимает решение об удовлетворении жалобы (частичном удовлетворении жалобы) либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение должностного лица. 

При удовлетворении жалобы лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

7.13. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

7.14. Ответ по результатам рассмотрения жалобы оформляется 
на официальном бланке муниципальной образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, либо на официальном бланке Департамента и подписывается лицом, уполномоченным на рассмотрение жалобы.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью лица, 
уполномоченного на рассмотрение жалобы, вид которой установлен 
законодательством Российской Федерации.

7.15. Должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда 
по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии 
с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

7.16. Должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, вправе оставить жалобу без ответа, если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, сообщив гражданину, направившему жалобу, 
о недопустимости злоупотребления правом.

Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:

1). если в письменной жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

2). если текст письменной жалобы не поддается прочтению. Также такая жалоба не подлежит направлению на рассмотрение в орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Приложение 

к Стандарту качества предоставления 

муниципальной услуги «Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования 
в дошкольных образовательных организациях, создание условий для осуществления присмотра и ухода 
за детьми, в муниципальных образовательных организациях»

	№
	Муниципальные образовательные организации:


	1
	2

	1
	Нефтеюганское районное муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение «Детский сад «Медвежонок 

628323, Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Нефтеюганский район, п.Чеускино, ул. Центральная, д. 21а.

Контактные телефоны:

Заведующий: (3463)291408

Приемная: (3463)291414

E-mail: preckailo-n-a@mail.ru
График работы: с 07.00 до 19.00

	2
	Нефтеюганское районное муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение «Детский сад «Морошка»

628335, Российская Федерация, Ханты-мансийский автономный округ - Югра, Нефтеюганский район,п.Куть-Ях, ул. Школьная, д. 4.

Контактные телефоны:

Заведующий: (3463)292190

Приемная: (3463)292163

E-mail: moroshka-05@yandex.ru
График работы: с 07.00 до 19.00

	3
	Нефтеюганское районное муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение «Детский сад «Солнышко»

628331, Российская Федерация, Ханты-мансийский автономный округ - Югра, Нефтеюганский район, пгт. ойковский, 3 микрн, д. 82.

Контактные телефоны:

Заведующий: (3463)218206

Приемная: (3463)255833

E-mail: poikovskijsolnishko25@rambler.ru
График работы: с 07.00 до 19.00

	4
	Нефтеюганское районное муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение «Центр развития ребенка - Детский сад «Родничок»    

628331, Российская Федерация, Ханты-мансийский автономный округ - Югра, Нефтеюганский район, пгт.Пойковский, 1 микрн, д. 82.

Контактные телефоны:

Заведующий: (3463)211066

Приемная: (3463)216883

E-mail: rodnik-3k@mail.ru
График работы: с 07.00 до 19.00

	5
	Нефтеюганское районное муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение «Детский сад комбинированного вида «Капелька»

628331, Российская Федерация, Ханты-мансийский автономный округ - Югра, Нефтеюганский район, пгт.Пойковский, 6-я улица, дом 3

Контактные телефоны:

Заведующий: (3463)211125

Приемная: (3463)211091

E-mail: dc-kapelka@mail.ru
График работы: с 07.00 до 19.00 

	6
	Нефтеюганское районное муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение «Детский сад «Солнышко»

628330, Российская Федерация, Ханты-мансийский автономный округ - Югра, Нефтеюганский район, п. Сентябрьский, д. 66.

Контактные телефоны:

Заведующий: (3463)299377

Приемная: (3463)299265

E-mail: solnyshko_dou@mail.ru
График работы: с 07.00 до 19.00

	7
	Нефтеюганское районное муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение «Детский сад «Ёлочка»

628328, Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Нефтеюганский район, п.Юганская Обь, ул. Тобольская, д. 23.

Контактные телефоны:

Заведующий: (3463)291748

Приемная: (3463)291758

E-mail: dou-elochka@mail.ru
График работы: с 07.00 до 19.00

	8
	Нефтеюганское районное муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение «Центр развития ребенка - Детский сад «Теремок»

628331, Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Нефтеюганский район, пгт.Пойковский, 2 микр-н, д. 48. 

Контактные телефоны:

Заведующий: (3463)211878

Приемная: (3463)211188

E-mail: teremok-poyk@mail.ru
График работы: с 07.00 до 19.00

	9
	Нефтеюганское районное муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Жемчужинка»»  

628331, Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Нефтеюганский район, пгт.Пойковский, микрорайон 7, здание 27а.

Контактные телефоны:

Заведующий: (3463)212388

Приемная: (3463)212398

E-mail: Gemchuginka-2013@mail.ru
График работы: с 07.00 до 19.00

	10
	Нефтеюганское районное муниципальное бюджетное дошкольное образовательное  учреждение «Детский сад «В гостях у сказки»  

628331, Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Нефтеюганский район, пгт.Пойковский, микрорайон 1, здание 36.

Контактные телефоны:

Заведующий: (3463)211883

Приемная: (3463)211352

E-mail: dou-vgus@mail.ru
График работы: с 07.00 до 19.00

	11
	Нефтеюганское районное муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение «Центр развития ребёнка - детский сад «Улыбка» 

628327, Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Нефтеюганский район, селское поселение Салым, улица Солнечная, дом 2.

Контактные телефоны:

Заведующий: (3463) 290613

Приемная:      (3463) 290614

E-mail: Ulibka200655@mail.ru
График работы: с 07.00 до 19.00               

	12
	Нефтеюганское районное муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение «Детский сад «Ручеек»

628320, Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Нефтеюганский район, п.Сингапай, ул. Центральная, д. 30.

Контактные телефоны:

Заведующий: (3463) 293424

Приемная:      (3463) 293424

E-mail: ds-rucheek@mail.ru
График работы: с 07.00 до 19.00             

	13
	Нефтеюганское районное муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение «Детский сад  «Буратино»  

628323, Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Нефтеюганский район, п.Каркатеевы, ул Центральная, д. 41.

Контактные телефоны:

Заведующий: (3463) 292816

Приемная:      (3463) 292816

E-mail: cherkashinagn@mail.ru
График работы: с 07.00 до 19.00             


	14
	Нефтеюганское районное муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение «Детский сад «Лесовичок»

628331, Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ, Нефтеюганский район, пгт.Пойковский, микрорайон Дорожник, д. 10.

Контактные телефоны:

Заведующий: (3463) 211100

Приемная:      (3463) 211100

E-mail: lesovichok1992@mail.ru
График работы: с 07.00 до 19.00             


