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Пост от 15.04.2016 № 498-па

Об утверждении стандарта качества муниципальной услуги 

«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение 

электронного дневника и электронного журнала»

В соответствии с постановлением администрации Нефтеюганского района 
от 28.03.2016 № 391-па «Об утверждении порядка разработки, утверждения 
и реализации стандартов качества предоставления муниципальных услуг», в целях повышения качества оказания муниципальных услуг  п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить стандарт качества муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника 
и электронного журнала» (приложение).

2. Настоящее постановление подлежит опубликованию в газете «Югорское обозрение» и размещению на официальном сайте органов местного самоуправления Нефтеюганского района.

3. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации района В.Г.Михалева. 

Глава администрации района




Г.В.Лапковская

Приложение 

к постановлению администрации Нефтеюганского района

от 15.04.2016 № 498-па
СТАНДАРТ 
качества предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, 
ведение электронного дневника и электронного журнала»

1. Перечень муниципальных учреждений и иных организаций, в отношении 
которых применяется стандарт качества муниципальной услуги 

1.1. Учреждениями, в отношении которых применяется стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала» (далее – Стандарт), являются муниципальные бюджетные общеобразовательные учреждения, подведомственные Департаменту образования и молодежной политики Нефтеюганского района (далее – Департамент) (приложение № 1 к настоящему Стандарту).

1.2. Предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации 
о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала» (далее – муниципальная услуга) осуществляют муниципальные бюджетные общеобразовательные учреждения, реализующие программы начального общего, основного общего и среднего общего образования (далее – организация, предоставляющая муниципальную услугу или муниципальная образовательная организация). 


2. Перечень нормативных правовых актов, 
регулирующих предоставление муниципальной услуги
2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

· Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 25.12.1993, 
№ 237; «Собрание законодательства Российской Федерации», 26.01.2009, № 4, ст.445);

· Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

· Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации» («Российская газета», 31.12.2002, № 303; «Собрание законодательства Российской Федерации», 31.12.2012, № 53, ст. 7598);

· Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа 
к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Российская газета», 13.02.2009, № 25; «Собрание законодательства Российской Федерации», 16.02.2009, № 7, ст. 776);

· Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Российская газета», 29.07.2006, № 165; «Собрание законодательства Российской Федерации», 31.07.2006, № 31 (ч. 1), ст. 3448);

· Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», 29.07.2006, № 165; «Собрание законодательства Российской Федерации», 31.07.2006, № 31 (ч. 1), ст. 3451);

· Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» («Парламентская газета», 08 - 14.04.2011, № 17; «Российская газета», 08.04.2011, 
№ 75; «Собрание законодательства Российской Федерации», 11.04.2011, № 15, ст.2036);

· приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 
от 30.08.2013 № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования («Российская газета от 16.10.2013 № 232); 

· Законом Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 01.07.2013 
№ 68-оз «Об образовании в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре» («Собрание законодательства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры» (спецвыпуск), 02.07.2013, № 7, ст. 831, «Новости Югры», № 104, 10.09.2013);

· Уставом муниципального образования Нефтеюганский район, утвержденным решением Думы Нефтеюганского района от 16.06.2005 № 616 (газета «Югорское обозрение» от 01.09.2005 № 35);

· постановлением администрации Нефтеюганского района от 28.03.2016 
№ 391-па «Об утверждении порядка разработки, утверждения и реализации стандартов качества предоставления муниципальных услуг (газета «Югорское обозрение» от 07.04.2016 № 14); 

· настоящим Стандартом.
3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

3.1. Категория потребителей услуги, а также физические и (или) юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их получателями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.
3.1.1. В качестве заявителей выступают граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, являющиеся родителями (законными представителями) обучающегося, либо сам совершеннолетний обучающийся (далее – заявитель).

3.1.2. От имени заявителя могут выступать иные лица, имеющие право 
в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.

3.2. Порядок и сроки подачи, регистрации обращений, заявлений.
Заявление о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, подлежит регистрации в день его поступления.
3.3. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 
с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, информация о способах их получения заявителями.
Предусмотренные законодательством бланки, формы обращений, заявлений 
и иных документов либо требования к оформлению обращений, заявлений и иных документов, в случае если бланки, формы обращений, заявлений законодательством не предусмотрены
3.3.1. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

3.3.1.1. Заявление родителей (законных представителей), совершеннолетнего обучающегося о предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала» по форме согласно приложению № 2 к настоящему Стандарту.

3.3.1.2. Документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя), либо документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина, лица без гражданства в Российской Федерации в соответствии со статьей 10 Федерального закона от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации».
3.3.1.3. Согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (передачу) персональных данных. 
3.3.1.4. Заявитель вправе не предоставлять документы, предусмотренные подпунктом 3.3.1.3 настоящего Стандарта в том случае, если согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (передачу) персональных данных в организацию, предоставляющую муниципальную услугу, было дано им ранее.

3.3.1.5. Тексты документов, предоставляемых для оказания муниципальной услуги, должны быть написаны разборчиво. Фамилии, имена и отчества (при наличии) физических лиц, адреса их мест жительства должны быть написаны полностью.

3.3.1.6. Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.

3.4. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления 
о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
Максимальное время ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 миную.

3.5. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является наличие в представленных документах подчисток или приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, а также документов, исполненных карандашом. 
3.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Отказ в предоставлении муниципальной услуги допустим в случае, если заявление подано лицом, не относящимся к кругу заявителей, установленному 
в пунктах 3.1.1 и 3.1.2 настоящего Стандарта.
3.7. Особенности предоставления муниципальной услуги отдельным категориям граждан.
Особенности предоставления муниципальной услуги отдельным категориям граждан не установлены.

3.8. Результат предоставления услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги является:

· предоставление сведений о ходе и содержании образовательного процесса, в том числе предоставление годового календарного учебного графика, расписания занятий на текущий учебный период, перечня изучаемых тем и содержания выдаваемых обучающемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода;

· предоставление результатов текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося, включая сведения об оценках успеваемости, сведения о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки;

· предоставление сведений о посещаемости уроков обучающимся 
за текущий учебный период.

4. Требования к порядку оказания муниципальной услуги, 
доступности и качеству муниципальной услуги

4.1. Общие требования к процессу оказания услуги.

4.1.1. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 10 дней со дня поступления заявления в организацию, предоставляющую муниципальную услугу.
4.1.2. Решение о предоставлении информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного дневника и электронного журнала должно быть принято не позднее чем через 10 дней со дня поступления заявления в организацию, предоставляющую муниципальную услугу.
4.1.3. Срок выдачи (направления по адресу, указанному в заявлении) заявителю документа, подтверждающего принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо в отказе в предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 10 дней со дня принятия соответствующего решения.

4.2. Формы оказания услуги и (или) направления деятельности в рамках оказания услуги.

Документы, необходимые для получения муниципальной услуги, 
представляются заявителем лично при обращении в муниципальную образовательную организацию.


Заявления, а также документы, указанные в пункте 3.3 настоящего Стандарта, могут быть направлены посредством почты, в том числе электронной, 
с последующим предъявлением оригиналов документов, указанных в пункте 3.3, 
а также посредством портала государственных и муниципальных услуг, в форме электронных документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью.

4.3. Содержание оказываемой муниципальной услуги и (или) последовательность действий, осуществляемых в процессе оказания услуги.
4.3.1. Организация предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги.

· рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 3.3 настоящего Стандарта, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги и направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

4.3.2. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.3.2.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры 
по предоставлению муниципальной услуги является поступление заявления 
и документов, указанных в 3.3. настоящего Стандарта.
4.3.2.2. Ответственным за предоставление административной процедуры является специалист муниципальной образовательной организации, на которого возложен прием и регистрация документации, поступающей в организацию, предоставляющую муниципальную услугу, в соответствии с должностными обязанностями (далее - ответственный за исполнение административной процедуры).

4.3.2.3. Запрос о предоставлении муниципальной услуги подлежит регистрации в день его поступления в организацию, предоставляющую муниципальную услугу.

4.3.2.4. Ответственный за исполнение административной процедуры выполняет следующие действия:

4.3.2.4.1. Устанавливает предмет обращения.

4.3.2.4.2. Проверяет представленное заявление на соответствие требованиям, установленным пунктом 3.5.1. настоящего Стандарта.

 При установлении несоответствия представленного заявления требованиям Стандарта, ответственный за исполнение административной процедуры уведомляет заявителя либо его представителя о наличии препятствий для приема заявления, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленном заявлении, предлагает принять меры по их устранению.

Если недостатки, препятствующие приему, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно.

В случае невозможности устранения выявленных недостатков в течение приема заявление возвращается заявителю.

По требованию заявителя ответственный за исполнение административной процедуры готовит письменный мотивированный отказ в приеме заявления.

Принятие организацией, предоставляющей муниципальную услугу, решения об отказе в приеме заявления, необходимого для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя за предоставлением муниципальной услуги после устранения причин, послуживших основанием для принятия организацией, предоставляющей муниципальную услугу, указанного решения.

4.3.2.4.3. Регистрирует заявление в журнале регистрации заявлений.
4.3.2.4.4. Оформляет расписку в получении заявления.

4.3.3. В случае подачи запроса в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг, Региональный портал государственных 
и муниципальных услуг заявление поступает непосредственно в Информационную систему и обрабатывается технологическим сервисом.

4.3.4. Ответственный за исполнение административной процедуры контролирует корректность работы технологического сервиса.

Если представленное заявление не соответствует установленным требованиям, в личном кабинете на Едином портале государственных и муниципальных услуг, Региональном портале государственных и муниципальных услуг отображается статус «Отказ», в поле «Комментарий» отображается текст «В приеме документов отказано», а также указывается причина отказа в приеме заявления.

В случае соответствия заявления установленным требованиям, технологический сервис регистрирует заявление.

В личном кабинете на Едином портале государственных и муниципальных услуг, Региональном портале государственных и муниципальных услуг отображается информация, запрошенная заявителем.

4.3.5. Результатом административной процедуры является регистрация заявления заявителя в установленном порядке или отказ в приеме заявления по основаниям, установленным пунктом 3.6.1. настоящего Стандарта.

4.3.6. Рассмотрение заявления, необходимого для предоставления муниципальной услуги, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги и направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

4.3.6.1. Основанием для начала процедуры является получение ответственным за исполнение административной процедуры должностным лицом организации, предоставляющей муниципальную услугу, зарегистрированного заявления 
и документов.

4.3.6.2. Ответственным за исполнение административной процедуры является руководитель (заместитель руководителя) организации, предоставляющей муниципальную услугу, в соответствии с должностными обязанностями (далее – ответственный за исполнение административной процедуры).

4.3.6.3. Ответственный за исполнение административной процедуры 
по результатам рассмотрения поданного заявления принимает решение 
о предоставлении муниципальной услуги и предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

4.3.7. В случае предоставления услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, Регионального портала государственных и муниципальных услуг, в личном кабинете на Едином портале отображается информация, запрошенная заявителем.

4.3.8. Результатом административной процедуры является направление (предоставление) заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
4.4. Перечень сопутствующих услуг, в том числе услуг, оказываемых полностью или частично в электронном виде.
Предоставление муниципальной услуги в электронной форме посредством Единого и Регионального порталов государственных и муниципальных услуг осуществляется с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи в соответствии с законодательством об электронной цифровой подписи.

4.5. Характер оказания услуги для потребителей (платно, бесплатно), порядок оплаты в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено 
их оказание на платной основе.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе.

4.6. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, включая места для заполнения заявлений, к информационным стендам 
с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги.
Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, располагается 
с учетом пешеходной доступности для заявителей от остановок общественного транспорта, оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей.

Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, местонахождении, режиме работы, а также о телефонных номерах справочной службы. 

Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть оборудовано пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Все помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям, правилам пожарной безопасности, нормам охраны труда.

На информационных стендах в местах предоставления 
муниципальной услуги и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещается следующая информация:

· извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов 
Российской Федерации, в том числе муниципальных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

· место нахождения, график работы, справочные телефоны, адреса электронной почты общеобразовательного учреждения. процедура получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

· бланки заявления о предоставлении муниципальной услуги и образец 
его заполнения;

· исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги;

· основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

· текст настоящего Стандарта с приложениями (извлечения – 
на информационном стенде; полная версия размещается в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Информационные стенды размещаются на видном, доступном месте в любом из форматов: настенных стендах, напольных или настольных стойках, призванных обеспечить заявителей исчерпывающей информацией. Стенды должны быть оформлены в едином стиле, надписи сделаны черным шрифтом на белом фоне.

Официальный сайт муниципальной образовательной организации должен:

· содержать список муниципальных услуг, тексты Стандартов , приложения к стандартам, образцы заполнения заявлений и бланки заявлений или иметь ссылки на сайты, содержащие эти сведения;

· предоставлять пользователям возможность распечатки бланков заявлений, обмен мнениями по вопросам предоставления муниципальных услуг, направление обращения и получения ответа в электронном виде.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями
4.7. Требования к материально-техническому оснащению помещения.

Каждое рабочее место специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройствам, позволяющим своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

Места ожидания оборудуются столами, стульями или скамьями (банкетками), информационными стендами, информационными терминалами, обеспечиваются писчей бумагой и канцелярскими принадлежностями в количестве, достаточном для оформления документов заявителями.

4.8. Требования к квалификации персонала учреждений, оказывающих услугу.

При общении с заявителями (по телефону или лично) специалист муниципальной образовательной организации, ответственный за предоставление муниципальной услуги должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию. Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, может предложить заявителю направить в муниципальную образовательную организацию письменное обращение о предоставлении ему письменного ответа, либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования.

4.9. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
4.9.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

· транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

· доступность информирования заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, 
в форме устного или письменного информирования, в том числе посредством официального сайта, Единого или регионального порталов государственных 
и муниципальных услуг;

· бесплатность предоставления информации о процедуре предоставления муниципальной услуги;

· доступность заявителей к форме заявления о предоставлении муниципальной услуги, размещенной на Едином и региональном порталах, в том числе с возможностью его копирования и заполнения в электронном виде.

4.9.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

· соблюдение должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, сроков предоставления муниципальной услуги;

· соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги;

· отсутствие обоснованных жалоб заявителей на качество предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц и решений, принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

· восстановление нарушенных прав заявителя.

5. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества 
муниципальной услуги
5.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений при предоставлении муниципальной услуги осуществляется директором муниципальной образовательной организации.

5.2. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся директором Департамента либо лицом, его замещающим. 

5.3. Периодичность проведения плановых проверок полноты и качества 
предоставления муниципальной услуги устанавливается в соответствии с решением директора Департамента либо лица, его замещающего. 

5.4. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся директором Департамента либо, лицом его замещающим, на основании жалоб заявителей на решения или действия (бездействие) должностных лиц муниципальной образовательной организации, принятые или осуществленные 
в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.5. В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению заявителя, обратившемуся заявителю направляется информация о результатах проверки, проведенной по обращению и о мерах, принятых в отношении виновных лиц. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются 
выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. 

По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления 
муниципальной услуги, в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.
6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества 
муниципальной услуги
6.1. Должностные лица муниципальной образовательной организации несут персональную ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) 
в ходе предоставления муниципальной услуги.

Персональная ответственность сотрудников закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

6.2. Должностные лица муниципальной образовательной организации, ответственные за осуществление соответствующих административных процедур настоящего стандарта качества, несут административную ответственность 
в соответствии с законодательством автономного округа за:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги и срока предоставления муниципальной услуги;

неправомерные отказы в приеме у заявителя документов, предусмотренных для предоставления муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток, ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо за нарушение установленного срока осуществления таких исправлений;

превышение максимального срока ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении муниципальной услуги, а равно при получении результата 
предоставления муниципальной услуги.
7. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований 

стандарта качества муниципальной услуги
7.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также должностными лицами.

7.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться 
действие (бездействие) муниципальной образовательной организации, должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, а также принимаемые ими решения 
в ходе предоставления муниципальной услуги.

7.3. Жалоба, поданная с соблюдением требований Федерального закона 
от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ), подается 
в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

Жалоба на действия (бездействие) муниципальной образовательной организации, ее должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, подается в муниципальную образовательную организацию, предоставляющую муниципальную услугу, и рассматривается ее директором. 

Жалоба на решения директора муниципальной образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, подается директору Департамента.

Жалобы рассматриваются должностными лицами Департамента (далее – лица, уполномоченные на рассмотрение жалобы) в соответствии с настоящим разделом.

7.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование муниципальной образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, 
по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) муниципальной образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, его должностного лица.

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением 
и действием (бездействием) муниципальной образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, ее должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

7.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, 
представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя, и документ, удостоверяющий личность представителя заявителя. 

В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

7.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляется:

· муниципальной образовательной организацией, предоставляющей муниципальную услугу, вместе предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка предоставления которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги). Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг;

· Департаментом. Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.7. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

1) официального сайта муниципальной образовательной организации, органов местного самоуправления Нефтеюганского района;

2) федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал).

7.8. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные 
в пункте 7.5 настоящего раздела, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность представителя заявителя, не требуется.

7.9. В случае если жалоба подана лицу, не уполномоченному 
на рассмотрение жалобы в соответствии с пунктом 7.3 настоящего раздела, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанное лицо направляет жалобу лицу, уполномоченному на ее рассмотрение и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение Департаменте, в управлении по вопросам местного самоуправления.

7.10. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного 
округа - Югры, муниципальными правовыми актами Нефтеюганского района, для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами Нефтеюганского района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами Нефтеюганского района;

6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами Нефтеюганского района;

7) отказ муниципальной образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, ее должностного лица в исправлении допущенных 
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

7.11. Жалоба, поступившая в муниципальную образовательную организацию, в Департамент, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа муниципальной образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, ее должностного лица, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток 
и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

7.12. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с ч.7 ст.11.2 
Федерального закона № 210-ФЗ лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, 
принимает решение об удовлетворении жалобы (частичном удовлетворении жалобы) либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение должностного лица. 

При удовлетворении жалобы лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

7.13. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю 
не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

7.14. Ответ по результатам рассмотрения жалобы оформляется 
на официальном бланке муниципальной образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, либо на официальном бланке Департамента и подписывается лицом, уполномоченным на рассмотрение жалобы.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью лица, 
уполномоченного на рассмотрение жалобы, вид которой установлен 
законодательством Российской Федерации.

7.15. Должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда 
по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии 
с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

7.16. Должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, вправе оставить жалобу без ответа, если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, сообщив гражданину, направившему жалобу, 
о недопустимости злоупотребления правом.
Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:

1) если в письменной жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

2) если текст письменной жалобы не поддается прочтению. Также такая жалоба не подлежит направлению на рассмотрение в орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Приложение № 1

к Стандарту качества предоставления муниципальной  услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала»
 

	
	Муниципальные образовательные организации: 

	1. 
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № 1» пгт. Пойковский 
628331, Ханты-Мансийский автономный округ - 
Югра, Нефтеюганский район, пгт. Пойковский, 4 микр, дом 14. 
Контактные телефоны: 
Директор: (34632) 211020 
Приемная: (34632) 211020 
E-mail: psosh1@mail.ru
График работы: с 8.00 до 18.00 

	2. 
	Нефтеюганское районное муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Пойковская средняя общеобразовательная школа № 2»

628331, Россия, Ханты-Мансийский автономный округ, (Тюменская область), Нефтеюганский район, пгт. Пойковский, 1 микр, д. 37.

Контактные телефоны: 
Директор:(34632)21-10-05(ф) 
Приемная:(34632)21-68-06 
E-mail: Psosh2@list.ru
График работы: с 8.00 до 18.00 

	3. 
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 4» пгт. Пойковский

628331, Россия, Ханты-Мансийский автономный округ, (Тюменская область), Нефтеюганский район, пгт. Пойковский, 5 микр-н, д. 1

Контактные телефоны: 
Директор: (34632) 21-34-24 (ф) 
Приемная: (34632) 218-387 
E-mail: Psosh44@mail.ru 
График работы: с 8.00 до 18.00 

	4.
	Нефтеюганское районное муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение «Обь-Юганская средняя общеобразовательная школа»

628328, Россия, Ханты-мансийский автономный округ, (Тюменская область), Нефтеюганский район, п. Юганская Обь, улица Криворожская, дом 20а

Контактные телефоны: 
Директор: (34632) 29-18-49
Приемная: (34632) 29-17-49
E-mail: 34484706@mail.ru 
 График работы: с 8.00 до 18.00 

	5.
	Нефтеюганское районное муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение «Лемпинская средняя общеобразовательная школа»

628334, Россия, Ханты-Мансийский автономный округ, (Тюменская область), Нефтеюганский район, с. Лемпино.

Контактные телефоны: 
Директор: (34632) 259-615 (ф)
Приемная: (34632) 25-96-16 
E-mail: lempino75@yandex.ru
График работы: с 8.00 до 18.00 


	6.
	Нефтеюганское районное муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение «Салымская средняя общеобразовательная школа № 1»

628327, Россия, Ханты-Мансийский автономный округ, (Тюменская область), Нефтеюганский район, п. Салым, ул. Новая, дом 13.

Контактные телефоны: 
Директор: (34632) 29-61-26 
Приемная: (34632) 29-05-41 (ф) 
E-mail: salymschool@mail.ru 
 График работы: с 8.00 до 18.00 

	7.
	Нефтеюганское районное муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение «Куть-Яхская средняя общеобразовательная школа»

628335, Россия, Ханты-мансийский автономный округ, (Тюменская область), Нефтеюганский район, п. Куть-Ях, д. 7в.

Контактные телефоны: 
Директор: (34632) 29-20-64
Приемная: (34632) 
E-mail: Kut02@rambler.ru 
 График работы: с 8.00 до 18.00 

	8.
	Нефтеюганское районное муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение «Усть-Юганская средняя общеобразовательная школа»

628325, Россия, Ханты-мансийский автономный округ, (Тюменская область), Нефтеюганский район, п. Усть-Юган, квартал 2-1, дом 40.

Контактные телефоны: 
Директор: (34632) 29-29-13 (ф)
Приемная: (34632) 22-38-80 
E-mail: sohyusosh@mail.ru
График работы: с 8.00 до 18.00 


	9.
	Нефтеюганское районное муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение «Чеускинская средняя общеобразовательная школа»

628322, Россия. Ханты-Мансийский автономный округ, (Тюменская область), Нефтеюганский район, с. Чеускино, ул. Центральная, д. 15.

Контактные телефоны: 
Директор: (34632) 291-423 (ф)
Приемная: (34632) 29-14-66 
E-mail: cheysschool@yandex.ru
 График работы: с 8.00 до 18.00 

	10
	Нефтеюганское районное муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение «Сентябрьская средняя общеобразовательная школа»

628330, Ханты-Мансийский автономный округ, (Тюменская область), Нефтеюганский район, п. Сентябрьский, квартал 4, д. 65.

Контактные телефоны: 
Директор: (34632) 29-92-67(ф) 
Приемная: (34632) 29-92-66 
E-mail: sen.67@mail.ru 

	11.
	Нефтеюганское районное муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение «Сингапайская средняя общеобразовательная школа»

628322, Ханты-Мансийский автономный округ, (Тюменская область), Нефтеюганский район, п. Сингапай, д. 35-А.

Контактные телефоны: 
Директор: (34632) 29-30-30(ф)
Приемная: (34632) 293-093 
E-mail: singapai13@mail.ru
График работы: с 8.00 до 18.00 

	12.
	Нефтеюганское районное муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение «Каркатеевская средняя общеобразовательная школа»

628323, Ханты-мансийский автономный округ, (Тюменская область), Нефтеюганский район, п. Каркатеевы, ул. Центральная, д. 42.

Контактные телефоны: 
Директор: (34632) 29-23-95(ф)
Приемная: (34632) 29-24-27 
E-mail: Ksosh86@yandex.ru 
График работы: с 8.00 до 18.00 

	13.
	Нефтеюганское районное муниципальное образовательное бюджетное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста «Начальная школа – детский сад»

628381, Ханты-Мансийский автономный округ, (Тюменская область), Нефтеюганский район, п. Сентябрьский, улица КС-5, д.6

Контактные телефоны: 
Директор: 8(3463)46-42-82
Приемная: 
E-mail: ks_5@inbox.ru 
График работы: с 8.00 до 18.00 

	14.
	Нефтеюганское районное муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение «Салымская средняя общеобразовательная школа № 2»

628327, Ханты-Мансийский автономный округ, (Тюменская область), Нефтеюганский район, п. Салым, улица Привокзальная, д. 16.

Контактные телефоны: 
Директор: (34632) 29-07-29(ф)
Приемная: (34632) 29-07-12 
E-mail: salim2@mail.ru salymskayasosh2@mail.ru 
График работы: с 8.00 до 18.00 


Приложение № 2
к Стандарту качества предоставления муниципальной  услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала»

Директору МБОУ "___________________"

 ____________________________________

ФИО директора

 от _________________________________

ФИО заявителя (полностью)

 Место жительства:

 ____________________________________
 улица ______________________________

 дом ____________, квартира ___________
Заявление

о предоставлении муниципальной услуги  «Предоставление

информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение

электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
родителю (законному представителю)

в общеобразовательной организации

 _________________________________________________________________________
(далее - Школа)

Прошу предоставить услугу по предоставлению информации о текущей успеваемости обучающегося, ведению электронного дневника и электронного журнала (далее – Услуга), так как я являюсь родителем (законным представителем) _______________________________________________________________________,

"___" ______________ _____ года рождения, обучающегося _____ класса и желаю получать информацию о ходе образовательного процесса в информационной системе, в том числе:

· перечень изученных, изучаемых предметов и факультативных курсов;

· успеваемость, в том числе результаты текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации;

· данные о посещаемости уроков, причины отсутствия на уроках;

· расписание уроков;

· расписание школьных звонков;

· содержание уроков, факультативных занятий;

· содержание домашних занятий;

· сведения о педагогах, ведущих обучение.

С порядком предоставления Услуги ознакомлен(а).

Несу полную ответственность за подлинность и достоверность сведений, изложенных в настоящем заявлении и прилагаемых документах.

Я даю согласие на обработку персональных данных и предоставляю Школе право осуществлять следующие действия (операции) с персональными данными обучающегося: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение.

Школа вправе размещать обрабатываемые персональные данные обучающегося в информационно-телекоммуникационной сети с целью предоставления доступа к ним ограниченному кругу лиц: обучающемуся, родителям (законным представителям) обучающегося, а также административным и педагогическим работникам Школы.

Школа вправе включать обрабатываемые персональные данные обучающегося в списки (реестры) и отчетные формы, предусмотренные нормативными документами государственных (федеральных, окружных) и муниципальных органов управления образованием, регламентирующих предоставление отчетных данных.

Перечень персональных данных, на обработку которых я даю согласие, включает:

1. Сведения личного дела обучающегося:

· фамилия, имя, отчество;

· дата рождения;

· пол;

· домашний адрес;

· фамилии, имена, отчества родителей (законных представителей), контактные телефоны.

2. Сведения об учебном процессе и занятости обучающегося:

· перечень изученных, изучаемых предметов и факультативных курсов;

· успеваемость, в том числе результаты текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации;

· данные о посещаемости уроков, причины отсутствия на уроках;

· поведение в Школе;

· награды и поощрения;

· расписание уроков;

· расписание Школьных звонков;

· содержание уроков, факультативных занятий;

· содержание домашних занятий;

· фамилии, имена, отчества педагогов, ведущих обучение.

 
Настоящее согласие дано мною ___________________ и действует бессрочно.

                                   (дата)

Я оставляю за собой право отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть направлен мной 
в адрес Школы по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручен лично под расписку представителю Школы.

"___" ______________ 201__ года 

_______________________________

                         







(подпись заявителя)

