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Пост. от 21.05.2014 № 980-па
О внесении изменений в постановление администрации 
Нефтеюганского района от 27.10.2010 № 1470-па

В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации», постановлением администрации Нефтеюганского района от 04.09.2009 № 902-па «Об утверждении порядка разработки, утверждения и реализации стандартов качества муниципальных услуг», 
в целях повышения качества оказания муниципальных услуг Нефтеюганского района п о с т а н о в л я ю:
1. Внести изменения в постановление администрации Нефтеюганского района от 27.10.2010 № 1470-па «Об утверждении стандарта качества муниципальной услуги «Организация предоставления дополнительного образования детям» (в редакции постановления от 11.08.2011 № 1313-па), изложив приложение к постановлению 
в новой редакции согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление подлежит опубликованию в газете «Югорское обозрение».
3. Управлению по информационной политике администрации района (А.Н.Федорова) разместить постановление на официальном сайте органов местного самоуправления Нефтеюганского района.
4. Настоящее постановление распространяет свое действие на правоотношения, возникшие с 01.09.2013.

5. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации района В.Г.Михалева.

Глава администрации района    




Г.В.Лапковская    

Приложение

к постановлению администрации

Нефтеюганского района

от  21.05.2014 № 980-па
СТАНДАРТ 
качества муниципальной услуги «Организация предоставления 

дополнительного образования детям»

I. Перечень организаций, в отношении которых применяется 
стандарт качества Услуги

Настоящий Стандарт распространяется на Услугу, предоставляемую 
населению Нефтеюганского района муниципальными образовательными организациями, подведомственными департаменту образования и молодежной политики, реализующими дополнительные общеобразовательные программы.

II. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление Услуги
2.1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993).
2.2. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».
2.3. Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
2.4. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003 № 27 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03».
2.5. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации 
от 29.08.2013 № 1008 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам.
2.6. Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 01.07.2013 
№ 68-оз «Об образовании в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре». 

2.7. Устав муниципального образования Нефтеюганский район.
III. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

3.1. Прием на обучение в организацию, осуществляющую образовательную деятельность, проводится на принципах равных условий приема для всех поступающих, за исключением лиц, которым в соответствии с Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» предоставлены особые права (преимущества) при приме на обучение.

3.2. Прием на обучение по дополнительным образовательным программам производится на условиях, определяемых локальными нормативными актами образовательных организаций в соответствии с законодательством Российской Федерации. Правила приема в конкретную образовательную организацию, осуществляющую образовательную деятельность, на обучение по образовательным программам устанавливается в части, не урегулированной законодательством 
об образовании, организацией, осуществляющей образовательную деятельность, самостоятельно. 
3.3. Возрастные категории учащихся в объединении зависит от направленности дополнительных общеобразовательных программ и определяются локальным нормативным актом организации, осуществляющей образовательную деятельность.

3.4. Содержание услуги
Образовательная деятельность организаций по дополнительным общеобразовательным программам должна быть направлена на:

формирование и развитие творческих способностей учащихся;

удовлетворение индивидуальных потребностей учащихся в интеллектуальном, художественно-эстетическом, нравственном и интеллектуальном развитии, а также 
в занятиях физической культурой и спортом;

формирование культуры здорового и безопасного образа жизни, укрепление здоровья учащихся;

обеспечение духовно-нравственного, гражданско-патриотического, военно-патриотического, трудового воспитания учащихся;

выявление, развитие и поддержку талантливых учащихся, а также лиц, проявивших выдающиеся способности;

профессиональную ориентацию учащихся;

создание и обеспечение необходимых условий для личностного развития, укрепление здоровья, профессионального самоопределения и творческого труда учащихся;

подготовку спортивного резерва и спортсменов высокого класса в соответствии с федеральными стандартами спортивной подготовки, в том числе из числа учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов;

социализацию и адаптацию учащихся к жизни в обществе;

формирование общей культуры учащихся;

удовлетворение иных образовательных потребностей и интересов учащихся, 
не противоречащих законодательству Российской Федерации, осуществляемых 
за пределами федеральных государственных образовательных стандартов 
и федеральных государственных требований.

3.5. Организация предоставления дополнительного образования детям является бесплатным видом услуги, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований местного бюджета.

3.6. Организации, осуществляющие образовательную деятельность, вправе осуществлять указанную деятельность за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об оказании платных образовательных услуг. Платные образовательные услуги не могут быть оказаны вместо образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований местного бюджета.

IV. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги
4.1. Требования к объему, содержанию, продолжительности, периодичности оказания услуги
4.1.1. Содержание дополнительных общеразвивающих программ и сроки обучения по ним определяются образовательной программой, разработанной 
и утвержденной организацией, осуществляющей образовательную деятельность. 

4.1.2. Организации, осуществляющие образовательную деятельность, реализуют дополнительные общеобразовательные программы в течение всего календарного года, включая каникулярное время.

4.1.3. Организации, осуществляющие образовательную деятельность, организуют образовательный процесс в соответствии с индивидуальными учебными планами в объединениях по интересам, сформированных в группы учащихся одного возраста или разных возрастных категорий (разновозрастные группы), являющиеся основным составом объединения (например, клубы, секции, кружки, лаборатории, студии, оркестры, творческие коллективы, ансамбли, театры) (далее – объединения), 
а также индивидуально.

4.1.4. Обучение по индивидуальному учебному плану, в том числе ускоренное обучение, в пределах осваиваемой дополнительной общеобразовательной программы осуществляется в порядке, установленном локальными нормативными актами организации, осуществляющей образовательную деятельность. 

4.1.5. Занятия в объединениях могут проводиться по дополнительным общеобразовательным программам различной направленности (технической, естественнонаучной, физкультурно-спортивной, художественной, туристско-краеведческой, социально-педагогической).

4.1.6. Занятия в объединениях могут проводиться по группам, индивидуально или всем составом объединения.

Допускается сочетание различных форм получения образования и форм обучения. 

4.1.7. Формы обучения по дополнительным общеобразовательным программам определяются организацией, осуществляющей образовательную деятельность, самостоятельно, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

4.1.8. Количество учащихся в объединении, а также продолжительность учебных занятий в объединении зависят от направленности дополнительных общеобразовательных программ и определяются локальным нормативным актом организации, осуществляющей образовательную деятельность.

Каждый учащийся имеет право заниматься в нескольких объединениях, менять их.

4.1.9.  Дополнительные общеобразовательные программы реализуются организацией, осуществляющей образовательную деятельность, как самостоятельно, так и посредством сетевых форм их реализации. 

При реализации дополнительных общеобразовательных программ используются различные образовательные технологии, в том числе дистанционные образовательные технологии, электронное обучение.

4.1.10. При реализации дополнительных общеобразовательных программ организацией, осуществляющей образовательную деятельность, может применяться форма организации образовательной деятельности, основанная на модульном принципе представления содержания образовательной программы и построения учебных планов, использовании соответствующих образовательных технологий.
4.1.11. Использование при реализации дополнительных общеобразовательных программ методов и средств обучения и воспитания, образовательных технологий, наносящих вред физическому или психическому здоровью учащихся, запрещается.

4.1.12. Организации, осуществляющие образовательную деятельность, ежегодно обновляют дополнительные общеобразовательные программы с учетом развития науки, техники, культуры, экономики, технологий и социальной сферы.

4.1.13. Расписание занятий объединения составляется для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха учащихся администрацией организации, осуществляющей образовательную деятельность, по представлению педагогических работников с учетом пожеланий учащихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних учащихся и возрастных особенностей учащихся.

4.1.14. При реализации дополнительных общеобразовательных программ организации, осуществляющие образовательную деятельность, могут организовывать и проводить массовые мероприятия, создавать необходимые условия для совместного труда и (или) отдыха учащихся, родителей (законных представителей).

4.1.15. В работе объединений при наличии условий и согласия руководителя объединения могут участвовать совместно с несовершеннолетними учащимися их родители (законные представители) без включения в основной состав.

4.1.16. При реализации дополнительных общеобразовательных программ могут предусматриваться как аудиторные, так и внеаудиторные (самостоятельные) занятия, которые проводятся по группам или индивидуально.

4.1.17. Организации, осуществляющие образовательную деятельность, определяют формы аудиторных занятий, а также формы, порядок и периодичность проведения промежуточной аттестации учащихся.

4.2. Требования к наличию документов
4.2.1. Организация, оказывающая Услугу по организации предоставления дополнительного образования детям (далее по тексту – поставщик услуги), должна иметь лицензию на реализацию программ данного уровня.

Организация должна иметь акт готовности к учебному году, включающий 
заключения государственного органа пожарного надзора, органа по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и других уполномоченных органов государственной власти и местного самоуправления Нефтеюганского района.

4.2.2. Требования к месту расположения поставщика Услуги, к помещению, 
используемому поставщиком Услуги

В здании должны быть предусмотрены следующие помещения:

· учебные помещения (рабочая зона для обучающихся, рабочая зона 
педагога, дополнительное пространство для размещения учебно-наглядных пособий, технических средств обучения, зона для индивидуальных занятий и возможной 
активной деятельности);

· гардеробная (гардеробная размещается на первом этаже и оснащается 
вешалками для одежды);

· санитарные узлы. Санитарные узлы для мальчиков и девочек должны 
быть раздельные и оборудованы кабинами. Для персонала должен быть выделен 
отдельный санузел.

Исходя из направленности предоставляемых услуг, в учреждении могут быть предусмотрены следующие помещения: мастерские, помещения для индивидуальных и групповых занятий; иные помещения.

Указанные помещения по размерам (площади) и техническому состоянию должны отвечать требованиям санитарно-эпидемиологических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены 
от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).

4.2.3. Требования к оборудованию, используемому поставщиком Услуги

Организация должна быть оснащена специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

4.3.  Организация должна быть укомплектована медицинскими аптечками 
для оказания доврачебной помощи.

4.4. Требования к персоналу, непосредственно обеспечивающему предоставление Услуги

4.3.1. Требования к количеству, образованию, квалификации работников 
организации.
К педагогической деятельности допускаются лица, имеющие образовательный ценз, который определяется в порядке, установленном Федеральным законом 
от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

4.3.2. К педагогической деятельности не допускаются лица:

лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии
 с вступившим в законную силу приговором суда;

имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование 
в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) 
за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности 
(за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы 
и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности;

имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие 
и особо тяжкие преступления;

признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции 
по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию 
в области здравоохранения.

4.3.3. Организация должна располагать необходимым числом специалистов 
в соответствии со штатным расписанием. Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала:

 административно-управленческий персонал (директор, заместитель директора по учебно-воспитательной работе, главный бухгалтер);

 педагогический персонал ( педагоги дополнительного образования);

 младший обслуживающий персонал (уборщики помещений, рабочие 
по комплексному обслуживанию зданий, сторожа).

У работников организации должны быть должностные инструкции, устанавливающие их должностные права и обязанности.

4.5. Требования к служебному поведению персонала 

4.4.1.  Педагогические работники организации обязаны:

4.4.1.1. Осуществлять свою деятельность на высоком профессиональном уровне, обеспечивать в полном объёме реализацию преподаваемых учебных предметов, курсов, дисциплин (модуля) в соответствии с утверждённой рабочей программой.

4.4.1.2. Соблюдать правовые, нравственные и этические нормы, следовать требованиям профессиональной этики.

4.4.1.3. Уважать честь и достоинство учащихся и других участников образовательных отношений.

4.4.1.4. Развивать у учащихся познавательную активность, самостоятельность, инициативу, творческие способности, формировать гражданскую позицию, способность к труду и жизни в условиях современного мира, формировать 
у учащихся культуру здорового и безопасного образа жизни.

Применять педагогически обоснованные и обеспечивающие высокое качество образования формы, методы обучения и воспитания.

4.4.1.5. Учитывать особенности психофизического развития учащихся и состояние их здоровья, соблюдать специальные условия, необходимые для получения образования лицами с ограниченными возможностями здоровья, взаимодействовать при необходимости с медицинскими организациями.

4.4.1.6. Систематически повышать свой профессиональный уровень.

4.4.1.7. Проходить аттестацию на соответствие занимаемой должности 
в порядке, установленном законодательством об образовании.

4.4.1.8. Проходить в соответствии с трудовым законодательством предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры, а также внеочередные медицинские осмотры по направлению работодателя.

4.4.1.9. Проходить в установленном законодательством Российской Федерации порядке обучение и проверку знаний и навыков в области охраны труда.

4.4.1.10. Соблюдать Устав организации, правила внутреннего трудового распорядка.

V. Порядок обжалования нарушений требования стандарта

5.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями Услуги могут направляться как непосредственно в организацию, так и в департамент образования 
и молодежной политики Нефтеюганского района.

5.2. Жалобы и заявления на некачественное предоставление Услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы. 

5.3. Жалобы на предоставление Услуги с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем организации или директором департамента образования и молодежной политики в 30-дневный срок.

5.4. Для выявления достоверности фактов, изложенных в жалобе и принятию соответствующих мер, в организации или в департаменте образования и молодежной политики может быть назначена соответствующая комиссия.

5.5. Заявителю дается ответ о принятых мерах в письменной форме в срок, 
не превышающий 30 дней с момента обращения. 

VI. Особенности предоставления муниципальной услуги отдельным категориями граждан (престарелым гражданам, инвалидам и иным категориям)
6.1. Для учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, инвалидов организации, осуществляющие образовательную деятельность, организуют образовательный процесс по дополнительным общеобразовательным программам с учетом особенностей психофизического развития указанных категорий учащихся.

6.2. Организации, осуществляющие образовательную деятельность, должны создать специальные условия, без которых невозможно или затруднено освоение дополнительных общеобразовательных программ указанными категориями учащихся в соответствии с заключением психолого-медико-педагогической комиссии 
и индивидуальной программой реабилитации ребенка-инвалида и инвалида.

6.3. Под специальными условиями для получения дополнительного образования учащимися с ограниченными возможностями здоровья, детьми-инвалидами и инвалидами понимаются условия обучения, воспитания и развития таких учащихся, включающие в себя использование специальных образовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов, специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего учащимся необходимую техническую помощь, проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 
и другие условия, без которых невозможно или затруднено освоение образовательных программ учащимися с ограниченными возможностями здоровья, детьми-инвалидами и инвалидами. Сроки обучения по дополнительным общеразвивающим программам для учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов 
и инвалидов могут быть увеличены с учетом особенностей их психофизического развития в соответствии с заключением психолого-медико-педагогической 
комиссии – для учащихся с ограниченными возможностями здоровья, а также 
в соответствии с индивидуальной программой реабилитации – для учащихся детей-инвалидов и инвалидов.

6.4. В целях доступности получения дополнительного образования учащимися с ограниченными возможностями здоровья, детьми-инвалидами и инвалидами организации, осуществляющие образовательную деятельность, обеспечивают:

1) для учащихся с ограниченными возможностями здоровья по зрению:

адаптацию официальных сайтов организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в сети Интернет с учетом особых потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному стандарту доступности веб-контента и веб-сервисов (WCAG);

размещение в доступных для учащихся, являющихся слепыми или слабовидящими, местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной информации о расписании лекций, учебных занятий (должна быть выполнена крупным (высота прописных букв не менее 7,5 см) рельефно-контрастным шрифтом (на белом или желтом фоне) и продублирована шрифтом Брайля);

присутствие ассистента, оказывающего учащемуся необходимую помощь;

обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);

обеспечение доступа учащегося, являющегося слепым и использующего собаку-поводыря, к зданию организации, осуществляющей образовательную деятельность, располагающего местом для размещения собаки-поводыря в часы обучения самого учащегося;

2) для учащихся с ограниченными возможностями здоровья по слуху:

дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения);

обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации;

3) для учащихся, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: материально-технические условия должны обеспечивать возможность беспрепятственного доступа учащихся в учебные помещения, столовые, туалетные и другие помещения организации, осуществляющей образовательную деятельность, 
а также их пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, локальное понижение стоек-барьеров 
до высоты не более 0,8 м; наличие специальных кресел и других приспособлений).

6.5. Численный состав объединения может быть уменьшен при включении 
в него учащихся с ограниченными возможностями здоровья и (или) детей-инвалидов, инвалидов.

Численность учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей инвалидов и инвалидов в учебной группе устанавливается до 15 человек.

Занятия в объединениях с учащимися с ограниченными возможностями здоровья, детьми-инвалидами и инвалидами могут быть организованы как совместно с другими учащимися, так и в отдельных классах, группах или в отдельных организациях, осуществляющих образовательную деятельность.

6.6. С учащимися с ограниченными возможностями здоровья, детьми-инвалидами и инвалидами может проводиться индивидуальная работа как 
в организации, осуществляющей образовательную деятельность, так и по месту жительства.

6.7. Содержание дополнительного образования и условия организации обучения и воспитания учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов определяются адаптированной образовательной программой, а для инвалидов также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида.

6.8. Обучение по дополнительным общеобразовательным программам учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов осуществляется организацией, осуществляющей образовательную деятельность, 
с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей 
и состояния здоровья таких учащихся.

6.9. Образовательная деятельность учащихся с ограниченными возможностями здоровья по дополнительным общеобразовательным программам может осуществляться на основе дополнительных общеобразовательных программ, адаптированных при необходимости для обучения указанных учащихся, 
с привлечением специалистов в области коррекционной педагогики, а также педагогическими работниками, прошедшими соответствующую переподготовку.

6.10. При реализации дополнительных общеобразовательных программ учащимся с ограниченными возможностями здоровья, детям-инвалидам и инвалидам предоставляются бесплатно специальные учебники и учебные пособия, иная учебная литература, а также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

6.11. С учетом особых потребностей учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей инвалидов и инвалидов организациями, осуществляющими образовательную деятельность, обеспечивается предоставление учебных, лекционных материалов в электронном виде.

VII. Ответственность за нарушение требований 

стандарта качества муниципальной услуги

7.1. Работа Организаций по предоставлению услуг по осуществлению образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам должна быть направлена на полное удовлетворение нужд учащихся и их родителей (законных представителей), непрерывное повышение качества услуг. 

7.2. Директор Организации несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта в соответствии с законодательством Российской Федерации и определяет основные цели, задачи и направления деятельности Организации в области совершенствования качества предоставляемых услуг. 

7.3. Директор Организации обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников 
организации;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала организации, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг, в том числе закрепить персональную ответственность 
за контроль качества в должностных инструкциях конкретных работников, либо приказом по организации.

3) организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги 
в соответствии с требованиями Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль соблюдения Стандарта качества;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры 
оказания услуг и стандарта качества.

7.4. Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к сотрудникам организации, предоставляющего муниципальную услугу, устанавливаются директором Учреждением в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и локальными актами Организации.

7.5. Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к директорам организации применяются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

