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Расп. от 20.09.2011 № 2115-ра
Об организации работы «горячей линии»

Во исполнение Национального плана противодействия коррупции, 
утвержденного Указом Президента Российской Федерации от 13.04.2010 № 460 
«О национальной стратегии противодействия коррупции и национальном плане 
противодействия коррупции на 2010-2011 годы», в соответствии с Федеральными 
законами от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», от 17.07.2009 
№ 172-ФЗ «Об антикоррупционной экспертизе нормативных правовых актов 
и проектов», Законом Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 25.09.2008 № 86-оз «О мерах по противодействию коррупции в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре, в целях реализации постановления администрации Нефтеюганского района от 25.03.2011 № 476-па «О мерах по противодействию коррупции 
в муниципальном образовании Нефтеюганский район»:

1. Утвердить Порядок работы телефонной «горячей линии» согласно 
приложению.

2. Управлению по вопросам местного самоуправления администрации района (Л.П.Уткина) ежедневно, кроме субботы и воскресенья, в рабочие часы (8.30 – 17.30 ч.) организовывать работу телефонной «горячей линии» в соответствии с порядком.
3. Отделу специальных мероприятий администрации района (С.А.Горбатовский) совместно с комитетом по информационной политике 
администрации района (Е.М.Ходина) обеспечить проведение антикоррупционного мониторинга.

4. Комитету по информационной политике администрации района (Е.М.Ходина) обеспечить информационное сопровождение «горячей линии».

5. Признать утратившим силу распоряжение администрации Нефтеюганского района от 06.05.2009 № 888-ра «Об организации работы «горячей линии». 

6. Контроль за выполнением распоряжения возложить на председателя 
юридического комитета администрации района М.И.Галиуллина. 

Первый заместитель главы

муниципального образования




Г.В.Лапковская
Приложение

к распоряжению администрации

Нефтеюганского района

от  20.09.2011 № 2115-ра
ПОРЯДОК 

работы телефонной «горячей линии»

1. Общие положения
Настоящий Порядок работы телефонной «горячей линии» (далее по тексту – Порядок) разработан в соответствии с Национальным планом противодействия 
коррупции, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 13.04.2010 № 460 «О национальной стратегии противодействия коррупции и национальном 
плане противодействия коррупции на 2010-2011 годы», Федеральными 
законами от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», от 17.07.2009 
№ 172-ФЗ «Об антикоррупционной экспертизе нормативных правовых актов 
и проектов», Законом Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 25.09.2008 № 86-оз «О мерах по противодействию коррупции в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре, постановлением администрации Нефтеюганского района от 25.03.2011 № 476-па «О мерах по противодействию коррупции в муниципальном образовании Нефтеюганский район»:
Настоящий Порядок обеспечивает организацию работы телефона «горячая линия»: приём, регистрацию и учет поступивших сообщений, жалоб граждан района на действия должностных лиц и работников Нефтеюганского района, в которых 
усматриваются коррупциогенные факторы.
Телефон «горячая линия» работает по вопросам устранения барьеров 
в развитии взаимоотношений между населением и органами местного 
самоуправления, в целях реагирования на факты коррупции в муниципальном 
образовании Нефтеюганский район.
2. Учёт информации (обращений), поступивших по «горячей линии»

Сбор и предварительную обработку информации, поступившей на телефон «горячая линия» (т.250190, 250140, факс 290035) осуществляют работники 
управления по вопросам местного самоуправления и обращениям граждан 
администрации района (далее по тексту – Управление) ежедневно, кроме субботы 
и воскресенья, в рабочие часы (8.30 – 17.30 ч.).

Для учёта обращений граждан по телефону «горячая линия» в Управлении 
ведется «Журнал учёта обращений по телефону «горячая линия» (далее по тексту – Журнал).
Журнал должен иметь следующие графы:

· порядковый номер;

· дата и время обращения;

· фамилия, имя, отчество заявителя, адрес места жительства, номер телефона заявителя (по возможности);

· краткое содержание обращения;

· орган или должностное лицо, куда направлено обращение 
для рассмотрения;

· отметка о результатах рассмотрения обращения;

· фамилия, имя, отчество работника Управления, принявшего сообщение.
Перечень сведений, требующих немедленного реагирования и доклада 
для принятия решения:

· вымогательство;

· недостойное поведение должностного лица, работников администрации;

· угрозы со стороны должностного лица, работников администрации.

3. Организация работы телефона «горячая линия»

Работники Управления ежедневно:
· осуществляют приём и регистрацию обращений граждан, поступивших 
на телефон «горячая линия»;

· составляют краткое содержание обращения;
· докладывают содержание обращения М.И.Галиуллину, председателю 
юридического комитета администрации Нефтеюганского района.

Обращение граждан рассматривается в течение 7 рабочих дней. 
При необходимости продления срока выполнения поручения исполнитель за 2 дня до истечения срока представляет на имя главы района письмо с просьбой 
о продлении срока исполнения. В письме должны быть указаны аргументированные причины продления срока исполнения, а также конкретные меры, принимаемые 
для выполнения поручения.

Работники Управления несут персональную ответственность 
за соблюдение конфиденциальности полученных сведений по телефону «горячая 
линия».

