Результаты опроса 600 граждан по месту жительства 

по репрезентативной выборке в период с 01 по 21 февраля 2017 года 

на территории Нефтеюганского района
1. Как Вы считаете, за последние 3 года жизнь в Вашем поселении изменилась…

	Варианты ответа 
	Количество опрошенных 

	В лучшую сторону
	343

	Осталась без изменений
	211

	В худшую сторону
	22

	Затрудняюсь ответить
	24

	Итого
	600


Гражданско-патриотическое воспитание

2. Как Вы оцениваете уровень своей информированности о работе проводимой органами местного самоуправления Нефтеюганского района в развитии системы гражданско-патриотического и духовно-нравственного воспитания?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Высокий
	126

	Средний
	295

	Низкий
	104

	Затрудняюсь ответить
	75

	Итого
	600


3. Как вы оцениваете деятельность органов местного самоуправления Нефтеюганского района по развитию системы гражданско-патриотического воспитания?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Высокий
	122

	Средний
	306

	Низкий
	73

	Затрудняюсь ответить
	99

	Итого
	600


Государственные и муниципальные услуги

4. Получали ли Вы государственные и муниципальные услуги в последние 12 месяцев и какие при этом использовали способы?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да, через «Интернет» (используя официальные сайты и порталы государственных и муниципальных услуг, мобильные устройства (телефон, планшет и пр.), электронную почту, терминалы самообслуживания
	177

	Да, в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ)
	241

	Да, при личном посещении
	76

	Да, другими способами (по почте, факсу и др.)
	24

	Нет, я не получал государственные и муниципальные услуги
	172


При анализе ответов по направлению «Государственные и муниципальные услуги» учитывались ответы респондентов ответивших, что получали государственные и муниципальные услуги в последние 12 месяцев (428 человек).

5. Как Вы оцениваете качество государственных и/или муниципальных услуг?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Полностью удовлетворен
	101

	Скорее удовлетворен
	251

	Скорее не удовлетворен
	66

	Совсем не удовлетворен
	10

	Итого
	428


6. С какими трудностями Вы сталкивались при получении услуги? 
ранжировано
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Требование избыточных документов, сведений
	96

	Хождение по многим кабинетам, учреждениям
	38

	Отсутствие возможности получения информации о стадии рассмотрения запроса на предоставление услуги
	25

	Отсутствие необходимой информации об услуге (формы заявлений, порядок предоставления, действующие налоги и сборы и т.д.)
	24

	Сложность заполнения официальных форм (бланков)
	41

	Необоснованный отказ в приеме документов, в предоставлении услуги
	20

	Недостаточная компетентность, грубость сотрудников
	17

	Плохие условия ведения приема граждан
	11

	С трудностями не сталкивался(-ась)
	198


7. Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги? 

	Варианты ответа
	Количество ответивших

	Да
	129

	Скорее да
	185

	Скорее нет
	86

	Нет
	28

	Итого
	428


8. Зарегистрированы ли Вы на Едином портале государственных и муниципальных услуг?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	343

	Нет
	257

	Итого
	600


Услуги НКО
9. Пользовались ли Вы услугами некоммерческих организаций? 
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	94

	Нет
	506

	Итого
	600


10. Удовлетворены ли Вы качеством оказания услуг некоммерческими организациями?
	Варианты ответа
	Количество ответивших

	Полностью удовлетворен
	18

	Скорее удовлетворен
	40

	Скорее не удовлетворен
	5

	Совсем не удовлетворен
	22

	Затрудняюсь ответить
	9

	Итого
	94


Предпринимательство
11. Зарегистрированы ли Вы в качестве индивидуального предпринимателя (юридического лица)? 

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	31

	Нет
	569

	Итого
	600


12. Знаете ли Вы о мероприятиях, проводимых органами местного самоуправления в рамках содействия развитию малого и среднего предпринимательства?
	Варианты ответа
	Количество ответивших

	Да
	27

	Нет
	4

	Итого
	31


13. Из каких средств массовой информации Вы узнаете о мероприятиях, проводимых органами местного самоуправления?
ранжировано
	Варианты ответа
	Количество ответивших

	Телевидение
	16

	Официальный сайт органов местного самоуправления
	11

	Газета 
	-

	Другое
	-

	Итого
	27


14. Считаете ли Вы достаточным информирование субъектов малого и среднего предпринимательства о видах поддержки?
	Варианты ответа
	Количество ответивших

	Да
	25

	Нет
	2

	Итого
	27


15. Получали ли Вы какую-либо поддержку в рамках содействия развитию малого и среднего предпринимательства?
	Варианты ответа
	Количество ответивших

	Да
	16

	Нет
	15

	Итого
	31


16. Будете ли Вы обращаться за оказанием поддержки в рамках содействия развитию малого и среднего предпринимательства вновь?
	Варианты ответа
	Количество ответивших

	Да
	16

	Нет
	-

	Итого
	16


17. Есть ли у Вас в планах зарегистрировать собственный бизнес?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	34

	Нет
	554

	Затрудняюсь ответить
	12

	Итого
	600


18. В какой сфере деятельности Вы бы зарегистрировали собственный бизнес? 
ранжировано
	Варианты ответа
	Количество ответивших

	Оказание бытовых услуг
	16

	Торговля
	15

	Производство товаров
	7

	Общественное питание
	-

	Другое (индустрия, образование, развлечение, сельское хозяйство)
	8


	Итого
	46


19. Как Вы считаете, необходимо ли оказывать финансовую поддержку начинающим предпринимателям?
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	494

	Нет
	106

	Итого
	600


20. Какое, по Вашему мнению, главное препятствие к началу собственного бизнеса?
ранжировано
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Отсутствие стартового капитала
	370

	Высокая степень риска
	174

	Высокие налоги
	169

	Высокий уровень конкуренции
	84

	Другое (бюрократизм, нехватка времени, нехватка знаний, трудности с помещением, высокая аренда, возраст)
	32


21. Какую форму поддержки Вы считаете наиболее эффективной для начала собственного бизнеса?                                                                                ранжировано
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Предоставление грантов
	290


	Предоставление субсидий
	230

	Предоставление гарантий
	99

	Предоставление льгот
	253

	Другое (бесплатное обучение, предоставление помещения)
	3


Жилищно-коммунальный комплекс

22. Удовлетворены ли Вы качеством жилищно-коммунальных услуг, предоставляемых Вам по месту жительства?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Полностью удовлетворен
	55

	Скорее удовлетворен
	248

	Скорее не удовлетворен
	174

	Совсем не удовлетворен
	89

	Затрудняюсь ответить
	34

	Итого
	600


23. Удовлетворены ли Вы работой управляющих организаций, товариществ собственников жилья?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Полностью удовлетворен
	47

	Скорее удовлетворен
	235

	Скорее не удовлетворен
	130

	Совсем не удовлетворен
	95

	Затрудняюсь ответить
	93

	Итого
	600


24. Какие проблемы, связанные с качеством ЖКУ, волнуют вас больше всего?
ранжировано
	Варианты ответа
	Количество упоминаний

	Высокие тарифы, высокая оплата, растущие тарифы
	221

	Грязная вода, качество воды, не качественная вода, плохая вода
	74

	Качество обслуживания, плохое качество услуг
	40

	Все нравится, все хорошо, нет проблем
	14

	Отопление, отсутствие тепла, отсутствие централизованного отопление
	13

	Много лишних услуг, за которые нужно платить, нет бесплатных услуг
	8

	Не чистят крыши, снег падает на машины
	6

	Вывоз ТБО, баки переполнены, мусорка рядом с домом
	6

	Грубое обращение работников УК, некомпетентность работников УК
	4

	Замерзают колонки
	4

	Территория не убирается, уборка снега
	4

	Капитальный ремонт, сборы на кап.ремонт
	4

	Канализация, ремонт канализации в доме
	4

	Нет центрального водопровода, отсутствие водопровода
	4

	Водоснабжение
	3

	Газофикация поселка
	2

	Начисление по м2, а не по кол-ву людей
	2

	Оплата эл.энергии
	2

	Ремонт домов
	2

	Ни чего не делают
	1

	Содержание жилья
	1

	Не пользуюсь услугами ЖКУ
	7


Транспорт и дороги

25. Устраивает ли Вас качество предоставляемых услуг по организации общественного транспорта внутри поселения?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	101

	Нет
	139

	Не пользуюсь общественным транспортом 
	360

	Итого
	600


26. Что Вас не устраивает в качестве организации общественного транспорта внутри поселения?

	Варианты ответа
	Количество ответивших

	Автобусы
	7

	Расписание
	79

	Стоимость проезда
	32

	Другое (сделать дополнительный рейс в утренние часы)
	3

	Итого
	121


27. Устраивает ли Вас качество предоставляемых услуг по организации общественного транспорта между поселком и городом? 
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	252

	Нет
	145

	Не пользуюсь общественным транспортом 
	203

	Итого
	600


28. Что Вас не устраивает в качестве организации общественного транспорта между поселком и городом?
	Варианты ответа
	Количество ответивших

	Автобусы
	30

	Расписание
	52

	Стоимость проезда
	59

	Другое(маршрут)
	7

	Итого
	148


29. Устраивает ли вас качество содержания внутрипоселковых и межпоселковых дорог?
 Один ответ
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	300

	Нет
	229

	Затрудняюсь ответить 
	71

	Итого
	600


30. Удовлетворены ли Вы качеством муниципальных услуг, оказываемых на территории Нефтеюганского района 
	
	Нет
	Скорее нет
	Скорее да
	Да
	Затрудняюсь ответить

	Дошкольное образование
	4
	18
	185
	293
	100

	Общее образование
	6
	19
	193
	285
	97

	Дополнительное образование
	33
	51
	171
	201
	144

	В сфере культуры
	23
	51
	209
	251
	66

	В сфере физкультуры и спорта
	39
	53
	199
	235
	74

	Организация досуга и массового отдыха
	122
	66
	186
	149
	77

	В сфера транспорта
	142
	67
	195
	108
	88

	Автомобильные дороги
	185
	70
	168
	157
	20

	Качество ЖКУ
	174
	106
	209
	87
	24

	Стоимость ЖКУ
	277
	158
	105
	40
	20

	Теплоснабжение
	60
	73
	300
	145
	22

	Водоснабжение
	95
	92
	289
	110
	14

	Электричество
	23
	34
	330
	203
	10

	Газоснабжение
	104
	9
	99
	59
	329

	Благоустройство поселения
	26
	56
	281
	216
	21


Противодействие коррупции

31. Знаете ли Вы, куда необходимо обращаться в случае выявления Вами фактов коррупции?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	373

	Нет
	87

	Затрудняюсь ответить
	140

	Итого
	600


32. Если да, то перечислите куда: 
Ранжировано
	Варианты ответа
	Количество упоминаний

	Правоохранительные органы (МВД, Следственный комитет)
	298

	Прокуратура
	48 

	Телефон горячей линии, телефон доверия
	17 

	Администрация (администрация поселения)
	6

	ЕДДС
	2

	В вышестоящие органы
	1

	Комиссия по коррупции
	1


33. Прибегали ли Вы для решения своих проблем к взяткам, оказанию встречных услуг и т.д. 

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да, по своей инициативе
	1

	Да, по совету друзей и (или) родственников
	12

	Да, при вымогательстве
	0

	Нет
	587

	Итого
	600


34. В сфере каких отношений Вам приходилось сталкиваться с проявлением коррупции:

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Земельных
	6

	Жилищных
	3

	Жилищно-коммунальных
	0

	Здравоохранения
	19

	Образования
	5

	ГИБДД
	7

	Не приходилось
	560


35. Как Вы оцениваете уровень своей информированности о проводимых антикоррупционных мероприятий в Нефтеюганском районе?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Высокий
	121

	Средний
	302

	Низкий
	65

	Затрудняюсь ответить
	112

	Итого
	600


36. Как Вы считаете, за последний год уровень коррупции в Нефтеюганском районе:

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Снизился
	55

	Скорее снизился
	109

	Остался на прежнем уровне
	179

	Скорее вырос
	10

	Вырос
	7

	Затрудняюсь ответить
	240

	Итого
	600


Безопасность граждан
37. Обладаете ли вы информацией о деятельности органов местного самоуправления Нефтеюганского района по противодействию терроризму

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	114

	Скорее да
	214

	Скорее нет
	120

	Нет
	48

	Затрудняюсь ответить
	104

	Итого
	600


38. Удовлетворены ли Вы уровнем антитеррористической защищенности в Нефтеюганском районе?
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Полностью удовлетворен
	119

	Скорее удовлетворен
	273

	Скорее не удовлетворен
	36

	Совсем не удовлетворен
	10

	Затрудняюсь ответить
	162

	Итого
	600


Доступная среда
39. Как Вы оцениваете уровень доступности приоритетных объектов и услуг для инвалидов и маломобильных групп населения?
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Высокий, большинство объектов доступны
	53

	Средний, некоторые объекты доступны, некоторые недоступны
	399

	Низкий, большинство объектов недоступны
	148

	Итого
	600


Межнациональные отношения

40. Как, на Ваш взгляд, за последние два года изменились межнациональные
отношения?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Улучшились, стали более терпимыми
	143

	Ухудшились, стали менее терпимыми
	57

	Не изменились
	349

	Затрудняюсь ответить
	51

	Итого
	600


41. Как, на Ваш взгляд, в Нефтеюганском районе за последние два года изменились отношения между людьми разных конфессий?
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Улучшились, стали более терпимыми
	159

	Ухудшились, стали менее терпимыми
	45

	Не изменились
	319

	Затрудняюсь ответить
	77

	Итого
	600


42. Чувствуете ли Вы в настоящее время враждебность к людям других национальностей?
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Нет, не чувствую раздражение или неприязнь
	497

	Да, чувствую раздражение или неприязнь
	103

	Итого
	600


Местное самоуправление
43. Достаточно ли у Вас информации о деятельности органов местного самоуправления Нефтеюганского района?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	141

	Скорее да
	274

	Скорее нет
	87

	Нет
	50

	Затрудняюсь ответить
	48

	Итого
	600


44. Из каких источников Вы получаете информацию о деятельности органов местного самоуправления района? 
ранжировано
	 Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Местные телеканалы
	511

	От родственников, соседей, знакомых
	291

	Газета «Югорское обозрение»
	187

	Сайт поселения
	140

	Отчеты главы 
	109

	От руководителей предприятий
	100

	На сходах
	96

	Сайт муниципального образования Нефтеюганский район
	81

	Информационные встречи
	61

	Информационные стенды
	47

	Вестник поселения
	24

	Интернет
	4


45. Как Вы в целом оцениваете работу органов местного самоуправления Нефтеюганского района?
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Положительно
	207

	Скорее положительно
	251

	Скорее отрицательно
	36

	Отрицательно
	15

	Затрудняюсь ответить
	91

	Итого
	600


46. Пол

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Женский
	296

	Мужской
	304

	Итого
	600


47. Возраст 
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	18-30 лет
	188

	30-55 лет
	237

	Старше 55 лет
	175

	Итого
	600


48. Образование:

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Начальное или ниже; неполное среднее 
	11

	Среднее (школа или ПТУ)
	141

	Среднее специальное (техникум)
	256

	Высшее образование
	192

	Итого
	600


49. Кем Вы работает в настоящее время?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Студент 
	42

	Безработный 
	25

	Пенсионер 
	139

	Домохозяйка 
	24

	Рабочий (любой квалификации)
	157

	Специалист (врачи, инженер, учитель, юрист)
	86

	Служащий (секретарь, кассир, нижнее звено аппарата управления, армии и милиции)
	84

	Руководитель подразделения (отдела, сектора, главбух, военные в зависимости от занимаемой должности)
	27

	Руководитель высшего и среднего звена, предприниматель (руководитель предприятия, заместитель)
	16

	Итого 
	600


50. В какой сфере Вы работаете?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Строительство
	20

	Транспорт, связь
	45

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	27

	Государственное, муниципальное управление
	37

	Культура, наука, образование, здравоохранение, СМИ
	78

	Сфера услуг, торговля, финансы
	58

	Военнослужащие, правоохранительные органы
	6

	Нефтегазовая отрасль, геология
	83

	Энергетика
	13

	Сельское, лесное хозяйство
	3


