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Администрация Нефтеюганского района

департамент  КУЛЬТУРЫ  И  СПОРТА

приказ

	25.12.2018
	№ 119  

	
	


г. Нефтеюганск

Об утверждении Плана мероприятий Департамента культуры и спорта Нефтеюганского района по организации проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры на период 2019-2021 годов
Во исполнение постановления Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 18.07.2014 № 263-п «О формировании системы независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья, образования, физической культуры и спорта в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», приказа Департамента культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 28.09.2018 № 09-ОД-184/01-09 «Об утверждении Плана мероприятий Департамента культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры по организации проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры на период 2019-2021 годов, п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить План мероприятий Департамента культуры и спорта Нефтеюганского района по организации проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры на период 2019-2021 годов (далее – План) согласно приложению к настоящему приказу;
2. Возложить персональную ответственность на руководителей учреждений культуры, подведомственных Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района (далее – руководители учреждений), за организацию мероприятий, направленных на проведение независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями по компетенции.
3. Руководителям учреждений:
3.1. Обеспечить исполнение Плана в соответствии с приложением 
к настоящему приказу.
3.2. Обеспечить разработку плана мероприятий по улучшению качества работы учреждений в течение 1 месяца после получения предложений, разработанных Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры Нефтеюганского района, и направить его на утверждение в Департамент культуры и спорта Нефтеюганского района.
3.3. Разместить в установленном порядке утвержденный план мероприятий по улучшению качества работы учреждений на официальных сайтах;
3.4. Разместить в установленном порядке отчет о выполнении мероприятий по улучшению качества работы учреждений на официальных сайтах.
4. Рекомендовать администрации городского поселения Пойковский обеспечить в установленном порядке и сроки организацию и проведение мероприятий, направленных на проведение независимой оценки качества условий оказания услуг в отношении ПМБУ ЦКИД «РОДНИКИ».
5. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на председателя комитета по культуре (Ковалевскую Е.А.).
Исполняющий обязанности 

директор департамента                                                               К.В. Венедиктов
С приказом ознакомлены:
Е.А. Ковалевская                              _________________ «___» __________20___г.

О.Г. Девятнина                                 _________________ «___» __________20___ г.

Т.В. Занкина                                      _________________ «___» __________20___ г.

М.В. Князева                                     _________________ «___» __________20___ г.

Е.В. Сафина                                       _________________ «___» __________20___ г.

Приложение к приказу 
Департамента культуры и спорта
Нефтеюганского района 
от 25.12.2019 № 119
План мероприятий Департамента культуры и спорта Нефтеюганского района по организации проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры на период 2019-2021 годов
	№


	Наименование мероприятия
	Форма реализации
	Сроки
	Ответственный исполнитель

	1. 
	Организация проведения заседаний Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры Нефтеюганского района (далее – Общественный совет)
	Заседания,

протокол
	ежеквартально
	Общественный совет

Департамент культуры и спорта Нефтеюганского района (далее – Департамент)

	
	Обеспечение технической возможности выражения мнений (отзывов) гражданами (получателями услуг) о деятельности организаций, оказывающих услуги в сфере культуры, качестве оказания услуг, организации и проведения независимой оценки:

- на официальных сайтах муниципальных учреждений культуры, подведомственных Департаменту;

- на официальных сайтах муниципальных образований Нефтеюганского района;
	Интернет-анкетирование (опросы) 



	постоянно
	Департамент

Учреждения культуры, подведомственные Департаменту

Администрация г.п. Пойковский

	2. 
	Организация мониторинга посещений, выражения мнений (отзывов) гражданами, в том числе принятых мерах по устранению замечаний (в случае их наличия), информирование граждан о принятых мерах:

- на официальном сайте организаций в сфере культуры;

- официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сайт www.bus.gov.ru)
	Мониторинг

посещений


	ежемесячно
	Учреждения культуры, подведомственные Департаменту

Администрация г.п. Пойковский

	3. 
	Размещение информации
о деятельности организаций в сфере культуры: 

- на официальных сайтах организаций (в соответствии с приказом Минтруда России
от 17 ноября 2014 года № 886н);

- на официальном сайте www.bus.gov.ru (в соответствии с приказом Минфина России
от 21 июля 2011 года № 86н)
	Размещение (обновление)

информации
	постоянно
	Департамент

Учреждения культуры, подведомственные Департаменту

Администрация г.п. Пойковский

	4. 
	Информирование населения, представителей общественности, профессионального сообщества о проведении независимой оценки; взаимодействие со средствами массовой информации по вопросу организации и проведения независимой оценки
	План

мероприятий информационно-разъяснительной кампании для населения


	в соответствии
с планом мероприятий


	Департамент

Учреждения культуры, подведомственные Департаменту

Администрация г.п. Пойковский

	5. 
	Организация проведения независимой оценки: 

- формирование (утверждения) перечня организаций, оказывающих услуги в сфере культуры, в отношении которых проводится независимая оценка;

- подготовка (утверждение) документации о закупках работ, услуг, проекта договора, заключаемого с организацией, осуществляющей услуги по сбору, обобщению и анализу информации, получаемой в целях проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры Нефтеюганского района (далее – оператор); 

- заключение договора на оказание услуг по сбору, обобщению и анализу информации, получаемой в целях проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры Нефтеюганского района в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- оформление решения об определении оператора, по результатам заключения договора, а также при необходимости представление оператору общедоступной информации о деятельности организаций в сфере культуры.
	Перечень

организаций,

договор
	I-II кварталы

текущего года
	Общественный совет

Департамент

	6. 
	Проведение независимой оценки организаций, оказывающих услуги
в сфере культуры, с учетом информации, представленной оператором (формирование итоговой оценки, рейтингов деятельности организаций в сфере культуры)
	Отчет организации-оператора,

Протокол Общественного совета
	II-IV

кварталы


	Общественный совет

	7. 
	Формирование (представление) Общественным советом
в Департамент результатов независимой оценки, предложений об улучшении качества их деятельности
	Результаты независимой оценки, предложения
об улучшении качества их деятельности
	в течение 
одного месяца со дня получения отчета оператора
	Общественный совет

	8. 
	Размещение информации о результатах независимой оценки:

- на официальных сайтах и информационном стенде организаций в сфере культуры;
- на официальном сайте администрации Нефтеюганского района и городского поселения Пойковский;

- на сайте www.bus.gov.ru;
	Информация
о результатах независимой оценки в сети Интернет
	в течение 5 рабочих дней после поступления информации
	Департамент

Учреждения культуры, подведомственные Департаменту

Администрация г.п. Пойковский

	9. 
	Подготовка (направление)
по результатам независимой оценки предложений об улучшении качества их деятельности
	Информационные письма
	в течение 
одного месяца со дня получения решения Общественного

совета
	Департамент



	10. 
	Подготовка и утверждение планов организаций в сфере культуры по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки (далее – план по устранению недостатков)
	Планы

по устранению недостатков
	В течение

I квартала года,

следующего за отчетным
	Департамент

Учреждения культуры, подведомственные Департаменту

Администрация г.п. Пойковский

	11. 
	Размещение планов по устранению недостатков на официальных сайтах организаций в сфере культуры, органов муниципальных образований автономного округа, сайте www.bus.gov.ru
	Размещение планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	В течение 5 дней после утверждения
	Департамент

Учреждения культуры, подведомственные Департаменту

Администрация г.п. Пойковский

	12. 
	Обеспечение контроля выполнения планов по устранению недостатков
	Аналитическая справка об исполнении планов по устранению недостатков
	В сроки, установленные планом по устранению недостатков
	Департамент



	13. 
	Учет результатов независимой оценки при оценке деятельности учреждений (их руководителей)
	Приказ Департамента
	Постоянно
	Департамент




