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Администрация Нефтеюганского района

департамент  КУЛЬТУРЫ  И  СПОРТА

Нефтеюганского района

приказ

	24.04.2019г.
	                                                                        № 39

	
	


г. Нефтеюганск

«Об утверждении Стандартов качества оказания муниципальных услуг учреждениями 
сферы культуры, подведомственных Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района»

       В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг в области культуры, в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О несении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить прилагаемые:

1.1. Стандарт качества оказания муниципальных услуг «Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств», «Реализация дополнительных общеразвивающих программ (художественная/адаптивная)», реализуемых Нефтеюганскими муниципальными бюджетными учреждениями дополнительного образования «Детская музыкальная школа» и «Детская школа искусств имени Г.С. Райшева», приложение № 1 к настоящему приказу;
1.2. Стандарт качества оказания муниципальных услуг «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей», муниципальных работ «Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов», «Библиографическая обработка документов и создание каталогов», реализуемых Бюджетным учреждением Нефтеюганского района «Межпоселенческая библиотека», приложение № 2 к настоящему приказу;
1.3. Стандарт качества оказания муниципальных услуг «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества», «Организация и проведение мероприятий (культурно-массовых (иной деятельности, в результате которой сохраняются, создаются, распространяются и осваиваются культурные ценности)», реализуемых Нефтеюганским районным бюджетным учреждением «Творческое объединение «Культура», приложение № 3 к настоящему приказу;
2. Руководителям учреждений НРМБУ ДО «Детская музыкальная школа» (Сафина Е.В.), НРМБУ ДО «Детская школа искусств имени Г.С. Райшева» (Князева М.В.), БУНР «Межпоселенческая библиотека» (Занкина Т.В.), НРБУ «Творческое объединение «Культура» (Девятнина О.Г.), при осуществлении предоставления соответствующих муниципальных услуг (работ) населению, руководствоваться настоящим приказом. 
3. Приказ Департамента от 29.12.2015 № 90 «Об утверждении Стандартов качества оказания муниципальных услуг в области культуры» считать утратившим силу.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на председателя комитета по культуре (Ковалевская Е.А.).
Директор                                                                                     Андреевский А.Ю.
С приказом ознакомлены:

1. Ковалевская Е.А.                    ______________               «___» _________ 2019г.

2. Сафина Е.В.                            ______________               «___» _________ 2019г.
3. Князева М.В.                           ______________               «___» _________ 2019г.
4. Занкина Т.В.                            ______________               «___» _________ 2019г.
5. Девятнина О.Г.                        ______________               «___» _________ 2019г.
приложение 1

к приказу Департамента 

от 24.04.2019г. № 39
Стандарт качества оказания муниципальных услуг 
«Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств», «Реализация дополнительных общеразвивающих программ (художественная/адаптивная)», реализуемых Нефтеюганскими муниципальными бюджетными учреждениями дополнительного образования «Детская музыкальная школа» и «Детская школа искусств имени Г.С. Райшева»
Глава 1. Общие положения

1.1. Настоящий Стандарт качества оказания муниципальных услуг «Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств», «Реализация дополнительных общеразвивающих программ (художественная/адаптивная)», реализуемых Нефтеюганскими муниципальными бюджетными учреждениями дополнительного образования «Детская музыкальная школа» и «Детская школа искусств имени Г.С. Райшева» (далее — Стандарт), устанавливает основные требования, определяющие качество муниципальных услуг населению муниципального образования Нефтеюганский район  в возрасте от 5 до 17 лет включительно (далее — получатели услуги).

1.2. Разработчик Стандарта: Департамент культуры и спорта Нефтеюганского района

1.3. Область применения Стандарта: муниципальные услуги, предоставляемые муниципальными бюджетными учреждениями дополнительного образования.

1.4. Основные понятия и термины, используемые в тексте настоящего Стандарта, применяются в значениях, определенных Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

1.5. Требования к качеству предоставления муниципальных услуг определяют Стандарт и следующие нормативные правовые акты:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

3) Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

4) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

5) Основы законодательства Российской Федерации о культуре, утвержденные Верховным Советом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1;

6) приказ Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда»;

7) приказ Минобрнауки России от 15.02.2012 № 107 «Об утверждении Порядка приема граждан в общеобразовательные учреждения»;

8) приказ Минкультуры России от 09.02.2012 № 86 «Об утверждении Положения о порядке и формах проведения итоговой аттестации обучающихся, освоивших дополнительные предпрофессональные общеобразовательные программы в области искусств»;

9) Устав муниципального образования Нефтеюганский район;

10) иные нормативные правовые акты.

1.6. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальных услуг:

1) наличие в открытом доступе сведений о муниципальных услугах (наименовании, содержании, предмете муниципальной услуги, ее количественных и качественных характеристиках, сведений о получателях услуги и т.п.);

2) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования, предоставляющее муниципальные услуги (далее — Учреждение);

3) условия размещения и режим работы учреждения;

4) наличие специального технического оснащения учреждения, необходимого для предоставления муниципальных услуг;

5) наличие требований к технологии предоставления муниципальных услуг;

6) наличие информации о порядке и правилах предоставления муниципальных услуг;

7) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения;

8) укомплектованность учреждения педагогическими работниками, специалистами;

9) наличие документов (инструкций, правил, иных документов), регламентирующих порядок обеспечения безопасности при осуществлении деятельности учреждения по предоставлению муниципальных услуг.

Глава 2. Требования к качеству предоставления

муниципальных услуг
2.1. Сведения о муниципальных услугах.

Наименование муниципальных услуг: «Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств», «Реализация дополнительных общеразвивающих программ (художественная/адаптивная)».
Содержание (предмет):

1) обучение получателей услуг умениям и навыкам, необходимым для самостоятельной деятельности в области выбранного вида искусства;

2) развитие и совершенствование творческих способностей получателей услуг, соответствующих требованиям художественного образования, эстетического воспитания и духовно-нравственного развития личности;

3) организация комплексного контроля за уровнем разносторонней подготовленности и творческим развитием получателя муниципальных услуг.

2.2. Документы, регламентирующие деятельность учреждения:

1) устав учреждения;

2) муниципальное задание на предоставление муниципальных услуг;

3) правила внутреннего трудового распорядка;

4) лицензия на осуществление образовательной деятельности учреждения;

5) эксплуатационные документы;

6) локальные нормативные акты учреждения;

7) иные документы, принимаемые учреждением по вопросам организации образовательного процесса и работы учреждения.

Учреждение должно исполнять правила, положения, инструкции, методики, регламентирующие предоставление муниципальных услуг, предусмотренные законодательством Российской Федерации и настоящим Стандартом. В учреждении в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, регламентирующих деятельность учреждения, и поддержание данных документов в актуальном состоянии.
Учреждение должно выполнять требования, установленные эксплуатационными и техническими документами на приборы, аппаратуру, иное оборудование, используемое в технологическом процессе. 

В состав эксплуатационных и технических документов, используемых при предоставлении муниципальных услуг, входят:

1) технический паспорт учреждения;

2) технические паспорта на оборудование, приборы и аппаратуру учреждения;

3) сертификаты качества на оборудование.
4) Паспорт безопасности учреждений. 

Техническое освидетельствование оборудования должно проводиться в установленные сроки с составлением соответствующих документов. Техническая проверка и ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с учреждением.

2.3. Условия размещения и режим работы учреждения.

Учреждение, его структурные подразделения должны быть расположены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для получателей услуг. Здания и помещения, занимаемые учреждением, должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.п.). 

В зданиях и помещениях, занимаемых учреждением, должны быть предусмотрены учебные аудитории для индивидуальных, групповых и мелкогрупповых занятий, помещения под библиотеку, залы (хореографические, выставочные, концертные и т.п.), костюмерные, мастерские, комнаты для отдыха, помещения административно-хозяйственного назначения, служебно-бытовые помещения для персонала, санузлы.
Здания и помещения, занимаемые учреждением и используемые в технологическом процессе, должны быть оснащены необходимыми средствами телефонной и другой связи, а также всеми средствами коммунально-бытового обслуживания (электроэнергия, отопление, система вентиляции, водоснабжение).

Режим работы учреждения устанавливается локальными нормативными актами учреждения, разработанными в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.4. Техническое оснащение учреждения.

Учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими возможность предоставления муниципальных услуг в необходимом объеме и надлежащего качества.

Специальное оборудование, музыкальные инструменты, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, музыкальные инструменты, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

2.5. Укомплектованность учреждения кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов, обладающих соответствующим образованием, имеющих квалификацию, профессиональную подготовку, обладающих знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей, в соответствии со штатным расписанием учреждения.

Специалисты учреждения проходят аттестацию и курсовую переподготовку в порядке и сроки, установленные локальными актами учреждения, разработанными в соответствии с законодательством Российской Федерации.

При предоставлении муниципальных услуг, специалисты учреждения должны проявлять к получателям услуги вежливость, внимание, выдержку, профессиональную компетентность.

2.6. Требования к технологии предоставления муниципальных услуг.

Правила приема получателей услуг в учреждение разрабатывается учреждением самостоятельно, в соответствии с законодательством Российской Федерации. Реализация и срок предоставления муниципальных услуг носят заявительный характер и осуществляются на основании заявления родителей (законных представителей). 

Причиной отказа в предоставлении муниципальных услуг может являться:

1) несоответствие получателя услуги возрастной группе;

2) медицинское заключение о состоянии здоровья получателя услуги, при котором противопоказано обучение в учреждении;

3) отсутствие мест в учреждении.

Департамент культуры и спорта Нефтеюганского района (далее – Департамент) ежегодно доводит до сведения учреждения муниципальное задание, которым определен совокупный объем и качество предоставления муниципальных услуг.

При приеме получателя услуг в учреждение, последнее обязано ознакомить его с уставом, лицензией на право осуществления образовательной деятельности и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

Занятия в учреждении проводятся по образовательным программам, разработанным и утвержденным учреждением, с учетом федеральных государственных требований по видам искусств, допущенных федеральным органом управления в сфере культуры и образования, и (или) образовательных программ, рекомендованных федеральным органом управления в сфере образования, с учетом возрастных и психофизических возможностей получателей услуги (далее – образовательные программы).

Образовательные программы определяют содержание занятий, объем индивидуальной работы, требования к уровню подготовленности получателей услуги.

Комплектование учебных групп учреждения производится с учетом выбранной образовательной программы и сроков ее освоения.

Перевод получателей услуги в группы следующего года обучения производится решением педагогического совета, при условии полного освоения образовательной программы. Оценка уровня подготовки получателей услуг и освоения ими соответствующей образовательной программы, проводится в конце каждого учебного года в форме контрольных уроков, зачетов, экзаменов, закрытых и открытых академических концертов. Получатели услуги, не выполнившие условия перевода, по решению педагогического совета остаются на повторное обучение, либо отчисляются из учреждения.

Наполняемость учебных групп и объем учебной нагрузки определяется с учетом техники безопасности в соответствии с образовательной программой. 

Недельный режим учебной нагрузки является максимальным и устанавливается в зависимости от периода и задач обучения.

Организация образовательного процесса предусматривает, что:

1) основными формами работы с получателями услуг являются групповые, мелкогрупповые, индивидуальные, практические и теоретические занятия, работа по индивидуальным планам подготовки, участие в конкурсах, фестивалях, творческих сменах, пленэрах;

2) начало и окончание учебного года, каникулярные периоды в учреждении совпадает со сроками начала и окончания учебного года в общеобразовательных учреждениях;

3) учебные занятия проводятся в соответствии с требованиями, установленными образовательными программами, и федеральными государственными требованиями;

4) продолжительность одного занятия в группах 1-3 года обучения не должна превышать двух академических часов, в последующие годы обучения – трех академических часов при менее, чем четырех занятиях в неделю, в группах, где нагрузка составляет двадцать и более часов в неделю, – четырех академических часов, а при двухразовых занятиях в неделю – трех академических часов;

5) расписание занятий формируется с учетом установления благоприятного режима обучения и отдыха получателей услуг, обучения их в образовательных учреждениях с учетом возрастных особенностей и установленных санитарно-гигиенических норм;

6) для обеспечения круглогодичности образовательного процесса, творческого развития и активного отдыха получателей услуг в период каникул могут организовываться творческие смены.

Основными результатами предоставления муниципальных услуг являются:

1) положительная динамика роста индивидуальных показателей творческих способностей получателей услуг;

2) повышение технического уровня навыков в выбранной области искусств (владения музыкальным инструментом, изобразительного или декоративно-прикладного творчества) и самоконтроля получателей услуги;

3) повышение уровня общего и эстетического развития, способности уважать и принимать духовные и культурные ценности разных народов;

4) получение творческих результатов и наград на конкурсах, фестивалях, выставках в зависимости от уровня подготовленности и индивидуальных способностей получателей услуги.

2.7. Информационное сопровождение деятельности учреждения.

Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, обеспечивающим ее доступность для получателей услуг, предусмотренным законодательством Российской Федерации, а ее содержание должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

Информирование получателей услуг может осуществляться посредством:

1) размещения информации на официальном сайте учреждения;

2) опубликования настоящего Стандарта в газете «Югорское обозрение» и его размещения на официальном сайте администрации Нефтеюганского района в отраслевом разделе «Культура»;

3) оформления информационных стендов (уголков получателей услуг), размещенных в здании учреждения. К информационному стенду должен быть обеспечен беспрепятственный доступ получателей услуг.

Кроме того, информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

2.8. Контроль за деятельностью учреждения.

Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляют руководитель учреждения, его заместители, руководители структурных подразделений. Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемам и жалобам, касающимся качества предоставления муниципальной услуги);

2) плановый контроль (по определенной теме или направлению деятельности учреждения, организации образовательной деятельности, деятельности отдельных работников учреждения).

Выявленные недостатки и нарушения в области предоставления муниципальных услуг подлежат анализу, обобщению и рассматриваются учреждением. По результатам проведения внутреннего контроля учреждение обязано принять меры по устранению выявленных недостатков и нарушений с привлечением к ответственности виновных лиц в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

Внешний контроль осуществляется с целью определения степени соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг настоящему Стандарту Департаментом и органами исполнительной государственной власти, уполномоченными осуществлять контроль и надзор в сфере дополнительного образования.

Процедура осуществления внешнего контроля Департаментом осуществляется на основании утвержденных положений. 
Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	
	

	Параметр
	

	Информация у входа в Учреждение
	У входа в Учреждение размещается:

- наименование Учреждения;

- информация о режиме работы Учреждения;

	Информация в помещениях Учреждения
	В помещениях Учреждения в удобном для обозрения месте размещается:

- информация об адресе и телефонах учредителя;

- место нахождения Учреждения и его подразделений (при наличии), режим, график работы, контактные телефоны и адреса электронной почты;

- структура и органы управления Учреждением;

- виды предоставляемых услуг Учреждением;

- копия устава Учреждения;

- копия положения о порядке предоставления платных услуг (при наличии);

- информация о проводимых и планируемых мероприятиях, семинарах, творческих вечерах, выставках и иных мероприятиях (с указанием наименования, даты и времени проведения);

- перечень оказываемых Учреждением услуг (в том числе платных - с указанием стоимости услуги).

	Информация сайта Учреждения
	На сайте Учреждения размещается и поддерживается в актуальном режиме:

- информация об адресе и телефонах учредителя;

- место нахождения Учреждения культуры и его филиалов (при наличии), режим, график работы, контактные телефоны и адреса электронной почты;

- структура и органы управления Учреждением культуры;

- виды предоставляемых услуг Учреждением культуры;

- устав Учреждения культуры;

- положение о порядке предоставления платных услуг;

- информация о проводимых и планируемых мероприятиях, семинарах, творческих вечерах, выставках и иных мероприятиях (с указанием наименования, даты и времени проведения);

- перечень оказываемых Учреждением услуг (в том числе платных - с указанием стоимости услуги);

- информация об адресе, маршрутах проезда

- информация о способах доведения потребителями своих отзывов, замечании и предложении о работе Учреждения. Иная информация в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации


Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	
	

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Книга отзывов и предложений
	В Учреждении имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям по их требованию.

Отзывы и предложения посетителей еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер.

	Опросы потребителей муниципальной услуги
	В Учреждении раз в год организуются опросы получателей муниципальных услуг (законных представителей) о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг


Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	
	

	Санитарное состояние
	- деятельность Учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;

- уборка доступных для посетителей помещений Учреждения производится каждый рабочий день, в том числе санузлов - по мере загрязнения;

- перед входом в здание Учреждения установлено не менее одной урны

	Криминальная
	Учреждение обеспечено:

- круглосуточной охраной (вахтерами);

- обеспечено тревожной кнопкой;

- системой видеонаблюдения.

	Пожарная безопасность
	- Учреждение обеспечено системами охранно-пожарной сигнализации, звукового оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения,

- Учреждение имеет постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы из помещений Учреждения.

- в Учреждении на видных местах размещена информация о запрете курения, за исключением специально отведенных мест для курения.


Требования, обеспечивающие доступность муниципальной услуги для потребителей

	
	

	Режим работы
	- режим работы Учреждения не должен полностью совпадать с часами рабочего дня основной части населения;

- предоставление муниципальной услуги должно осуществляться не менее 6 дней в неделю;

- график работы устанавливается Учреждением самостоятельно с учетом потребностей потребителей.

	Информация о работе Учреждения
	Размещается в соответствии с требованиями настоящего Стандарта


2.9. Ответственность за качество предоставления муниципальной услуги.

Руководитель учреждения, в соответствии с законодательством Российской Федерации, несет ответственность за соблюдение учреждением требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых муниципальных услуг.

2.10. Критерии оценки качества муниципальных услуг:

1) полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

2) результативность предоставления муниципальной услуги по результатам оценки соответствия настоящему Стандарту, изучения обращений получателей услуг и опросов общественного мнения (мониторингов).

Муниципальная услуга должна отвечать следующим требованиям:

1) доступность, безопасность и эффективность дополнительного образования;

2) соблюдение требований к уровню обучения;

3) соблюдение требований технологии предоставления муниципальной услуги;

4) оптимальность использования ресурсов учреждения;

5) удовлетворенность получателей услуги качеством предоставления муниципальной услуги.

2.11. Система индикаторов (характеристик) качества муниципальной услуги.

Индикаторы (характеристики) качества муниципальной услуги приведены

в таблице.

Таблица

Система индикаторов (характеристик) качества предоставления

муниципальной услуги

	№

п/п


	Наименование индикатора

качества муниципальной услуги


	Формула

расчета


	Источник

информации о

значение показателя

(исходные данные для расчета)
	Нормативное

значение,

балл



	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	В Уставе учреждения, в его локальных нормативных актах

установлен порядок контроля за качеством оказания услуг, а

обязанности по проведению

контрольных действий закреплены за конкретным лицом (лицами)
	Выполнение

показателя

равно 5 баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов
	Устав учреждения,

локальные

нормативные акты,

приказ руководителя

учреждения о

назначении ответственных лиц
	5

	2.
	В учреждении ведется журнал учета

проверок качества оказания услуг и

книга (журнал) регистрации жалоб на

качество услуг. Имеется информация

о предоставляемых услугах, при условии нахождения ее в доступном для потребителей месте
	Выполнение

показателя

равно 5

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов
	Книга (журнал)

регистрации жалоб,

количество

зарегистрированных

обоснованных жалоб;

наличие локального

акта о

предоставляемых

услугах и льготах, его размещение в

доступном для

потребителей услуг

месте (стенды,

баннеры и проч.)
	5

	3.
	Организация и участие в конкурсах,

фестивалях, смотрах, выставках,

конференциях районного  уровня.

Количество учащихся, принимающих

участие в районных конкурсах,

фестивалях, выставках, не менее 30 %

к общему количеству учащихся

(0-10% - 3 балла, 11-20% - 6 баллов,

21-30% - 10 баллов).

Организация 1 конкурса – 1 балл
	Выполнение

показателя

зависит от

количества

набранных

процентов
	Общее количество

учащихся; количество

учащихся, принявших

участие в городских

конкурсах,

фестивалях, смотрах,

выставках,

конференциях;

% выполнения,

количество конкурсов
	15

	4.
	Организация и участие в конкурсах,

фестивалях, смотрах, выставках,

конференциях уровня выше

районного. Количество учащихся,

принимающих участие в региональных, окружных, областных, всероссийских, международных

конкурсах,

фестивалях, смотрах, выставках,

конференциях, не менее 10 % к

общему количеству учащихся (0-5% -

5 баллов, 6-10% - 10 баллов).

Организация 1 конкурса – 5 баллов
	Выполнение

показателя

зависит от

количества

набранных

процентов
	Общее количество

учащихся; количество

учащихся, принявших

участие в

региональных,

окружных, областных, всероссийских, международных

конкурсах,

фестивалях, смотрах,

выставках,

конференциях; %

выполнения
	15

	5.
	Процент выполнения учебных программ не менее 90% по каждой

учебной программе
	Выполнение

показателя

равно 10

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов
	Выполнение образовательных
программ
	10

	6.
	Поступление выпускников в

профильные СУЗы или ВУЗы не

менее 1 % к общему количеству

выпускников в год
	Выполнение

показателя

равно 5

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов
	Общее количество

выпускников;

количество

выпускников,

поступивших в

профильные СУЗы

или ВУЗы;

% поступивших
	5

	7.
	Общий уровень укомплектованности

кадрами в соответствии со штатным

расписанием не менее 100 %
	Выполнение

показателя

равно 5

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов
	Уровень

укомплектованности,

наличие вакансий
	5

	8.
	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным

образованием не менее 30 % от общего числа педагогов
	Выполнение

показателя

равно 5

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов
	% педагогических

кадров с высшим

профессиональным

образованием от

общего числа

педагогов
	5

	9.
	Отсев обучающихся не более 8% за

отчетный период
	Выполнение

показателя

равно 5

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов
	Количество

обучающихся в

текущем и

предшествующем ему периодах
	5

	10.
	Проведение школьных методических

мероприятий за отчетный период (не

менее одного в квартал)


	Выполнение

показателя

равно 5

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов
	Количество

проведенных

городских

методических

мероприятий (по

одному баллу за 1

мероприятие)
	4

	11.
	Доля педагогов, проходящих курсы

повышения квалификации не реже 1 раза в 5 лет, не менее 100 % от общего

числа педагогов
	Выполнение

показателя

равно 5

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов
	Периодичность

проведения курсов

повышения

квалификации, число

педагогов прошедших

повышение

квалификации
	5

	12.
	Администрация образовательного

учреждения и педагогические

работники принимают участие в

разработке и реализации социально

значимых проектов, направленных на

пропаганду культурных ценностей и формирование общей культуры детей

и взрослого населения (не менее 3 в год)
	Выполнение

показателя

равно 10

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов
	Количество

разработанных и

реализованных

программ
	10

	13.
	Наличие действующего и пополняемого сайта учреждения,

рекламно-информационная и

маркетинговая деятельность
	Выполнение

показателя

равно 10

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов
	Наличие

соответствующей

деятельности,

результаты

деятельности
	10

	14.
	Количество учащихся, обучающихся

по программам

предпрофессиональной подготовки

(не менее 5% от общего числа

учащихся)
	Выполнение

показателя

равно 5

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов
	Количество учащихся
	5

	15.
	Доля учащихся доведенных до выпуска от числа поступивших в соответствующем учебном году не менее чем 45%
	Выполнение

показателя

равно 10

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов
	Количество учащихся
	10


Приложение 2

к приказу Департамента 

от 24.04.2019г. № 39
Стандарт качества оказания муниципальных услуг 
«Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей», муниципальных работ «Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов», «Библиографическая обработка документов и создание каталогов», реализуемых Бюджетным учреждением Нефтеюганского района «Межпоселенческая библиотека»
Глава 1. Общие положения

1.1. Настоящий Стандарт качества оказания муниципальных услуг и работ   «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей», муниципальных работ «Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов», «Библиографическая обработка документов и создание каталогов», реализуемых Бюджетным учреждением Нефтеюганского района «Межпоселенческая библиотека», (далее – муниципальные услуги) населению муниципального образования Нефтеюганского района  (далее – получатели услуги). 
1.2. Разработчик Стандарта: Департамент культуры и спорта Нефтеюганского района

1.3. Область применения Стандарта: муниципальные услуги по осуществлению библиотечного, библиографического и информационного обслуживания населения Нефтеюганского района, предоставляемых Бюджетным учреждением Нефтеюганского района «Межпоселенческая библиотека» (далее – учреждение).

1.4. Основные понятия и термины, используемые по тексту настоящего Стандарта, применяются в значениях, определенных Федеральным законом от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле», и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

1.5. Требования к качеству предоставления муниципальных услуг и работ определяют настоящий Стандарт и следующие нормативные правовые акты:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах

организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

3) Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

4) Основы законодательства Российской Федерации о культуре,

утвержденные Верховным Советом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1;

5) приказ Минкультуры Российской Федерации от 18.01.2007 № 19 «Об утверждении Правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук»;

6) приказ Минкультуры Российской Федерации от 08.10.2012 № 1077 «Об утверждении Порядка учета документов, входящих в состав библиотечного фонда»;

7) ГОСТ 7.32-2001. Межгосударственный стандарт. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления (введен в действие постановлением Госстандарта России от 04.09.2001 № 367-ст);

8) ГОСТ 7.1-2003. Межгосударственный стандарт. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. 
Библиографическое описание. Общие требования и правила составления (введен в действие постановлением Госстандарта России от 25.11.2003 № 332-ст);

9) ГОСТ 7.60-2003. Межгосударственный стандарт. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Издания. Основные виды. Термины и определения (введен в действие постановлением Госстандарта России от 19.04.2001 № 182-ст);

10) ГОСТ 7.20-2000. Межгосударственный стандарт. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиотечная статистика (введен в действие постановлением Госстандарта России от 19.04.2001 № 182-ст);

11) ГОСТ 7.0-99. Межгосударственный стандарт. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Информационно-библиотечная деятельность, библиография. Термины и определения (введен в действие постановлением Госстандарта России от 07.10.1999 № 334-ст);
12) ГОСТ 7.82-2001. Межгосударственный стандарт. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов. Общие требования и правила составления (введен в действие постановлением Госстандарта России

от 04.09.2001 № 369-ст);

13) ГОСТ 7.83-2001. Межгосударственный стандарт. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Электронные издания. Основные виды и выходные сведения (введен в действие постановлением Госстандарта России от 15.01.2002 № 14-ст);

14) Устав муниципального образования Нефтеюганский район;

15) иные нормативные правовые акты.

1.6. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальных услуг (работ):

1) наличие в открытом доступе сведений о муниципальных услугах (наименовании, содержании, предмете муниципальной услуги, ее количественных и качественных характеристиках, сведений о получателях услуги и т.п.);

2) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

3) условия размещения и режим работы учреждения;

4) наличие специального технического оснащения учреждения, необходимого для предоставления муниципальных услуг;

5) наличие требований к технологии предоставления муниципальных услуг (работ);

6) наличие информации о порядке и правилах предоставления муниципальных услуг (работ);

7) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения;

8) укомплектованность учреждения специалистами;

9) наличие документов (инструкций, правил, иных документов), регламентирующих порядок обеспечения безопасности при осуществлении деятельности учреждения по предоставлению муниципальных услуг (работ).

Глава 2. Требования к качеству предоставления

муниципальных услуг
2.1. Сведения о муниципальных услугах (работах): «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей», муниципальных работ «Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов», «Библиографическая обработка документов и создание каталогов», реализуемых Бюджетным учреждением Нефтеюганского района «Межпоселенческая библиотека».
Содержание (предмет) муниципальных услуг (работ):

1) обеспечение оперативного доступа получателей услуг к информационным ресурсам на всех видах носителей;

2) проведение культурно-массовых мероприятий для организации досуга на базе поселенческих библиотек.

2.2. Документы, регламентирующие деятельность учреждения:

1) устав учреждения;

2) муниципальное задание на предоставление муниципальных услуг (работ);

3) правила внутреннего трудового распорядка;

4) эксплуатационные документы;

5) локальные нормативные акты учреждения;

6) иные документы, принимаемые учреждением по вопросам организации

библиотечной деятельности и работы учреждения.

Учреждение должно соблюдать правила, положения, инструкции, методики, регламентирующие предоставление муниципальных услуг (работ), предусмотренные законодательством и настоящим Стандартом. 

В учреждении, в обязательном порядке, обеспечивается постоянный анализ существующих документов, регламентирующих деятельность учреждения, и поддержание данных документов в актуальном состоянии, включая своевременное внесение в них изменений и дополнений.

Учреждение должно выполнять требования, установленные эксплуатационными и техническими документами на приборы, аппаратуру, иное оборудование, используемое в технологическом процессе. 

В состав эксплуатационных и технических документов, используемых при предоставлении муниципальных услуг (работ), входят:

1) технический паспорт учреждения;

2) технические паспорта на оборудование, приборы и аппаратуру

учреждения;

3) сертификаты качества на оборудование.
4) Паспорт безопасности учреждения.

Техническое освидетельствование оборудования должно проводиться в установленные сроки с составлением соответствующих документов.

Техническая проверка и ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими правоустанавливающие документы на данный вид деятельности, на основании договора с учреждением.

2.3. Условия размещения и режим работы учреждения.

Учреждение, его структурные подразделения должны быть расположены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для получателей услуг (работ). Здания и помещения, занимаемые учреждением, должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных услуг (работ): повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.п.
В зданиях и помещениях, занимаемых учреждением, должны быть предусмотрены помещения для оборудования, обеспечивающего организацию предоставления муниципальных услуг, читальных залов, книгохранилищ, гардеробов, досуговых центров, помещения административно-хозяйственного назначения, служебно-бытовые помещения для персонала, санузлы.

Здания и помещения, занимаемые учреждением и используемые в технологическом процессе, должны быть оснащены необходимыми средствами телефонной и другой связи, а также всеми средствами коммунально-бытового обслуживания (электроэнергия, отопление, система вентиляции, водоснабжение).

Режим работы учреждения устанавливается локальными актами учреждения, разработанными в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.4. Техническое оснащение учреждения.

Учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими возможность предоставления муниципальных услуг (работ) в необходимом объеме и надлежащего качества.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

2.5. Укомплектованность учреждения кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов, обладающих соответствующим образованием, имеющих квалификацию, профессиональную подготовку, обладающих знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей, в соответствии со штатным расписанием учреждения.

Специалисты учреждения проходят аттестацию и курсовую переподготовку в порядке и сроки, установленные локальными актами учреждения, разработанными в соответствии с законодательством Российской Федерации.

При предоставлении муниципальных услуг (работ), специалисты учреждения должны проявлять к получателям услуги вежливость, внимание, выдержку, профессиональную компетентность.

2.6. Требования к технологии предоставления муниципальных услуг (работ).

Департамент культуры и спорта Нефтеюганского района (далее – Департамент) ежегодно доводит до сведения учреждения муниципальное задание, которым определен совокупный объем предоставления муниципальных услуг и работ.

Учреждение обеспечивает доступ получателей услуг в учреждение в соответствии с их потребностями и интересами.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальных услуг (работ) являются алкогольное или наркотическое опьянение получателя услуги, несоблюдение требований, установленных правилами посещения учреждения.

В учреждении получатели муниципальных услуг имеют право:

1) стать пользователями учреждения по предъявлению документов, удостоверяющих их личность, а несовершеннолетние в возрасте до 14 лет - поручительства родителей (опекунов);

2) бесплатно получать полную информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

3) бесплатно получать консультационную помощь в поиске и выборе источников информации;

4) получать во временное пользование любой документ из библиотечных фондов абонементов, бесплатно получать во временное пользование любой документ из библиотечных фондов читальных залов;

5) участвовать в культурно-массовых мероприятиях, проводимых библиотеками, направление, вид и тематика которых должны соответствовать возрастной и социальной категории получателей услуг;

6) пользоваться другими видами услуг;

7) осуществлять иные права, предусмотренные уставом учреждения.

Предоставление муниципальных услуг (работ) обеспечивается учреждением путем постоянного комплектования библиотечных фондов, осуществления доступа к официальному сайту учреждения, организацией работы центров общественного доступа. Оперативный доступ получателей услуг (работ) к информации должен быть обеспечен посредством создания системы информационно-библиотечного обслуживания получателей услуг, обеспечения модернизации деятельности учреждения.

Библиотечное обслуживание получателей услуг должно обеспечивать получение информации о составе библиотечных фондов, консультационной помощи в поиске и выборе источников информации, получение во временное пользование любого документа из библиотечных фондов.

Предоставление во временное пользование любого документа из библиотечного фонда по абонементу производится на срок до 15 дней, в залах для обслуживания пользователей – в течение рабочего дня.

Имеющаяся в библиотеках система каталогов должна обеспечивать быстроту получения интересующей получателя услуги информации, ее разнообразие и полноту.

Залы для обслуживания получателей услуги должны обеспечивать условия для научной, образовательной деятельности получателей услуги, для проведения культурно-массовых мероприятий и т.п.

Библиотечное обслуживание получателей услуги детского и юношеского возраста осуществляется детскими библиотеками и общедоступными библиотеками, помещения и оборудование которых должны учитывать возрастные особенности.

В целях сохранности библиотечного фонда установлены санкции за утерю или порчу экземпляров библиотечного фонда. Получатели услуги, нарушившие правила пользования учреждением и причинившие какой-либо ущерб, компенсируют его в размере, установленном правилами пользования учреждения, а также несут иную ответственность в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Результатом предоставления муниципальных услуг, является содействие в получении полного объема необходимой информации.

2.7. Информационное сопровождение деятельности учреждения.

Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, обеспечивающим ее доступность для получателей услуг, предусмотренным законодательством Российской Федерации, а ее содержание должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

Информирование получателей услуг может осуществляться посредством:

1) размещения информации на официальном сайте учреждения;

2) опубликования настоящего Стандарта в газете «Югорское обозрение» и его размещения на официальном сайте администрации Нефтеюганского района, в отраслевом разделе «Социальная сфера», подразделе «Культура»;

3) оформления информационных стендов (уголков получателей услуг), размещенных в здании учреждения. К информационному стенду должен быть обеспечен беспрепятственный доступ получателей услуг. Кроме того, информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

2.8. Контроль за деятельностью учреждения.

Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляют руководитель учреждения, его заместители, руководители структурных подразделений. 

Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемам и жалобам, касающимся качества предоставления муниципальной услуги);

2) плановый контроль (по определенному направлению деятельности учреждения, включая контроль культурно-массовых мероприятий, деятельности отдельных работников учреждения).

Выявленные недостатки и нарушения в области предоставления муниципальных услуг (работ) подлежат анализу, обобщению и рассматриваются учреждением. По результатам проведения внутреннего контроля учреждение обязано принять меры по устранению выявленных недостатков и нарушений с привлечением к ответственности виновных лиц в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

Внешний контроль осуществляется с целью определения степени соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (работ) настоящему Стандарту Департаментом и органами исполнительной государственной власти, уполномоченными осуществлять контроль и надзор в сфере библиотечной деятельности.

Процедура осуществления внешнего контроля Департаментом регламентируется соответствующими утвержденными положениями, направленными на проведение оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (работ) стандартам качества услуг.
Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	
	

	Параметр
	

	Информация у входа в Учреждение
	У входа в Учреждение размещается:

- наименование Учреждения;

- информация о режиме работы Учреждения;

	Информация в помещениях Учреждения
	В помещениях Учреждения в удобном для обозрения месте размещается:

- информация об адресе и телефонах учредителя;

- место нахождения Учреждения и его филиалов/структурных подразделениях (при наличии), режим, график работы, контактные телефоны и адреса электронной почты;

- структура и органы управления Учреждением культуры;

- виды предоставляемых услуг Учреждением культуры;

- копия устава Учреждения культуры;

- копия положения о порядке предоставления платных услуг (при наличии);

- информация о проводимых и планируемых мероприятиях, семинарах, творческих вечерах, выставках и иных мероприятиях (с указанием наименования, даты и времени проведения);

- перечень оказываемых Учреждением услуг (в том числе платных - с указанием стоимости услуги).

	Информация сайте Учреждения
	На сайте Учреждения размещается и поддерживается в актуальном режиме:

- информация об адресе и телефонах учредителя;

- место нахождения Учреждения культуры и его филиалов (при наличии), режим, график работы, контактные телефоны и адреса электронной почты;

- структура и органы управления Учреждением культуры;

- виды предоставляемых услуг Учреждением культуры;

- устав Учреждения культуры;

- положение о порядке предоставления платных услуг;

- информация о проводимых и планируемых мероприятиях, семинарах, творческих вечерах, выставках и иных мероприятиях (с указанием наименования, даты и времени проведения);

- перечень оказываемых Учреждением услуг (в том числе платных - с указанием стоимости услуги);

- информация об адресе, маршрутах проезда

- информация о способах доведения потребителями своих отзывов, замечании и предложении о работе Учреждения. Иная информация, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации


Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	
	

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Книга отзывов и предложений
	В Учреждении имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям по их требованию.

Отзывы и предложения посетителей еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер.

	Опросы потребителей муниципальной услуги
	В Учреждении раз в год организуются опросы посетителей о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг


Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	
	

	Санитарное состояние
	- деятельность Учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;

- уборка доступных для посетителей помещений Учреждения производится каждый рабочий день, в том числе санузлов - по мере загрязнения;

- перед входом в здание Учреждения установлено не менее одной урны

	Криминальная
	Учреждение обеспечено:

- круглосуточной охраной (вахтерами);

- обеспечено тревожной кнопкой;

- системой видеонаблюдения.

	Пожарная безопасность
	- Учреждение обеспечено системами охранно-пожарной сигнализации, звукового оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения,

- Учреждение имеет постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы из помещений Учреждения.

- в Учреждении на видных местах размещена информация о запрете курения, за исключением специально отведенных мест для курения.


Требования, обеспечивающие доступность муниципальной услуги для потребителей

	
	

	Режим работы
	- режим работы Учреждения не должен полностью совпадать с часами рабочего дня основной части населения;

- предоставление муниципальной услуги должно осуществляться не менее 6 дней в неделю;

- график работы устанавливается Учреждением самостоятельно с учетом потребностей потребителей.

	Информация о работе Учреждения
	Размещается в соответствии с требованиями настоящего Стандарта


2.9. Ответственность за качество предоставления муниципальных услуг (работ).

Руководитель учреждения в соответствии с законодательством Российской Федерации несет ответственность за соблюдение учреждением требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых муниципальных услуг (работ).

2.10. Критерии оценки качества муниципальных услуг (работ):

1) полнота предоставления муниципальных услуг (работ) в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями их предоставления;

2) результативность предоставления муниципальных услуг (работ) по результатам оценки соответствия настоящему Стандарту, изучения обращений получателей услуг и опросов общественного мнения, независимой оценки качества.

Муниципальные услуги должны отвечать следующим требованиям:

1) доступность, безопасность и эффективность предоставления Муниципальных услуг;

2) соблюдение требований технологии предоставления муниципальных услуг;

3) оптимальность использования ресурсов учреждения;

4) удовлетворенность получателей услуги качеством предоставления муниципальных услуг.

2.11. Система индикаторов (характеристик) качества муниципальной услуги.

Таблица

Система индикаторов (характеристик) качества муниципальной услуги

	№

п/п


	Наименование индикатора качества

муниципальной услуги
	Формула

расчета
	Источник

информации о

значении показателя

(исходные данные

для расчета)
	Норма-

тивное

значе-

ние,

балл

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	В Уставе учреждения, в его локальных нормативных актах

установлен порядок контроля за качеством оказания услуг, а

обязанности по проведению

контрольных действий закреплены за конкретным лицом (лицами)
	Выполнение

показателя

равно 5

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов


	Устав учреждения,

локальные

нормативные акты,

приказ руководителя

учреждения о

назначении

ответственных лиц


	5

	2.
	В учреждении ведется учет проверок

качества оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб

на качество услуг, при условии нахождения ее в доступном для

потребителей месте. Количество

зарегистрированных обоснованных

жалоб менее 10 в год в совокупности по всем поселенческим библиотекам
	Выполнение

показателя

равно 5

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов


	Книга (журнал)

регистрации жалоб,

количество

зарегистрированных

обоснованных жалоб
	5

	3.
	Обновляемость библиотечного

фонда не менее 3 % в год (для новых поступлений в общем

объеме хранения)
	Выполнение

показателя

равно 10

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0

баллов
	Количество новых

поступлений в

общем объеме

хранения
	10

	4.
	Доля редких, ценных, справочных

экземпляров библиотечного фонда

не менее 10 % в общем объеме библиотечного фонда
	Выполнение

показателя

равно 5

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0

баллов
	Количество редких,

ценных, справочных

экземпляров

библиотечного

фонда общем

объеме

библиотечного

фонда
	5

	5.
	Доля экземпляров библиотечного

фонда для детей не менее 15 % в

общем объеме библиотечного фонда


	Выполнение

показателя

равно 10

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов


	Количество

экземпляров

библиотечного фонда

для детей в общем

объеме

библиотечного фонда
	10

	6.
	Обращаемость библиотечного фонда

– не менее 2


	Выполнение

показателя

равно 15

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов


	Обращаемость

библиотечного фонда


	15

	7.
	Уровень укомплектованности

кадрами в соответствии со штатным расписанием 100 %
	Выполнение

показателя

равно 10

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов


	Наличие вакансий


	10

	8.
	Доля библиотечных кадров с высшим профессиональным

образованием не менее 30 % от общего числа библиотекарей
	Выполнение

показателя

равно 10

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов


	Количество

библиотечных кадров

с высшим

профессиональным

образованием


	10

	9.
	Посещаемость проводимых

культурно-массовых мероприятий

не менее 15 тысяч человек в год
	Выполнение

показателя

равно 15

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0

баллов
	Количество

посетителей


	15

	10.
	Развитие информационных

технологий для обеспечения

доступа жителей к информации:

наличие ПК, выхода в Интернет,

электронной почты
	Выполнение

показателя

равно 5

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0

баллов


	Наличие ПК, выхода

в Интернет,

электронной почты,

сайта
	5

	11.
	Наличие сайта учреждения,

рекламно-информационная и

маркетинговая деятельность.


	Выполнение

показателя

равно 15

баллам,

невыполнение

показателя

равно 0 баллов
	Наличие

соответствующей

деятельности,

результаты

деятельности


	15


Приложение 3

к приказу Департамента 

от 24.04.2019г. № 39
Стандарт качества оказания муниципальных услуг 
«Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества», «Организация и проведение мероприятий (культурно-массовых (иной деятельности, в результате которой сохраняются, создаются, распространяются и осваиваются культурные ценности)», реализуемых Нефтеюганским районным бюджетным учреждением «Творческое объединение «Культура»,
Глава 1. Общие положения

1.1. Настоящий Стандарт качества оказания муниципальных услуг «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества», «Организация и проведение мероприятий (культурно-массовых (иной деятельности, в результате которой сохраняются, создаются, распространяются и осваиваются культурные ценности)», (далее – Стандарт), устанавливает основные требования, определяющие качество муниципальных  услуг (далее – муниципальная услуга), населению муниципального образования Нефтеюганский район (далее — получатели услуг (работ)).

1.2. Разработчик Стандарта: Департамент культуры и спорта Нефтеюганского района.

1.3. Область применения Стандарта по услугам:

1.3.1. «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества» (кружков, творческих коллективов, секций, студий, любительских объединений, клубов по интересам и др.) по различным видам и жанрам творчества в соответствии с утвержденным Положением о клубном формировании, Программой или Творческим планом клубного формирования с указанием показателей деятельности. Систематическая организация занятий, осуществляется согласно утвержденного графика, в формах и видах характерных для каждого клубного формирования: репетиция, лекция, тренировка, и др.). Клубное формирование участвует в мероприятиях, организованных учреждением, проводит творческие отчеты по результатам деятельности (концерты, выставки, творческие лаборатории, соревнования, мастер-классы и др.); участвует в общих программах и акциях Учреждения; использует другие формы творческой работы и участия в культурной и общественной жизни; принимает участие в муниципальных, региональных, общероссийских и международных фестивалях, смотрах, конкурсах, выставках и т.п. В целях поддержания и развития интереса получателей услуги, обеспечивается ежегодное обновление и пополнение репертуарного (творческого) плана клубного формирования, с учетом возрастных, социально-культурных, традиций и особенностей местности предоставления услуги; разработка сценарных планов, сценариев; постановочная работа; изготовление эскизов сценического оформления и костюмов; разработка положений, смет, планов обеспечений, макетов печатной продукции (афиши, баннеры, буклеты, приглашения и др.), поддержание в надлежащем техническом  и санитарно-гигиенического состояния здания, инженерных коммуникаций, помещений, оборудования учреждения соответствующими и безопасными комплексами технических средств их постоянное совершенствование и бесперебойное безопасное обеспечение функционирования; согласование, при необходимости, со сторонними организациями вопросов взаимодействия в целях обеспечения проведения мероприятий;  проведение праздников, представлений, народных гуляний с использованием различных форм.
1.3.2. «Организация и проведение мероприятий (культурно-массовых (иной деятельности, в результате которой сохраняются, создаются, распространяются и осваиваются культурные ценности)». Под мероприятием понимается культурно-массовое мероприятие, проводимое в специально определенных для этого местах (в помещениях, на территориях, а также в предназначенных (в т.ч. временно) или подготовленных для проведения такого мероприятия (далее - Мероприятие). Под Услугой понимается результат непосредственного взаимодействия исполнителя с массовым потребителем (с группой потребителей) услуги, а также собственной деятельности исполнителя по удовлетворению духовных, эстетических и интеллектуальных потребностей потребителей в сфере культуры и досуга, содействия свободному участию граждан в культурной жизни общества, приобщения к культурным ценностям. Под услугой подразумевается подготовка и проведение Мероприятия. Учреждением создаются условия для обеспечения досуга населения Нефтеюганского района, обеспечение реализации творческого потенциала получателей услуги, посредством участия в культурных проектах, организованных учреждением. Организация, подготовка и проведение культурно-массовых, зрелищных мероприятий, фестивалей, концертов, ярмарок, аукционов, выставок и т.п. Муниципальная услуга предоставляется в виде проведения Мероприятий различной формы: 1.) вечеров, балов, праздников, игровых программ, шоу-программ, обрядов и ритуалов в соответствии с местными обычаями и традициями; 2.) фестивалей, конкурсов, смотров, викторин; 3.) театрализованных представлений, концертов, выставок, ярмарок, корпоративных мероприятий, карнавалов, шествий, народных гуляний, спортивно-оздоровительных мероприятий, спектаклей, благотворительных акций, народных гуляний; 4.) демонстраций кинофильмов, видеопрограмм, кинолекториев; 5.) литературно-музыкальных, видео-гостиных, встреч с деятелями культуры, науки, литературы, форумов, конференций, симпозиумов, съездов, круглых столов, семинаров, мастер-классов, экспедиций, лекционных мероприятий, презентаций и других мероприятий, в том числе протокольных. Перечень форм предоставления услуг в сфере организации и проведения Мероприятий может быть расширен исполнителем в зависимости от специфики обслуживаемого контингента потребителей, вида учреждения/организации культурно-досугового типа (в соответствии с уставом исполнителя). Мероприятия могут проводиться как в стационарном, так и в онлайн режиме с использованием сети «Интернет».
1.4. Основные понятия и термины, используемые в тексте настоящего Стандарта, применяются в значениях, определенных Основами законодательства Российской Федерации о культуре, утвержденными Верховным Советом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1, и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

1.5. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги определяют настоящий Стандарт и следующие нормативные правовые акты:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

3) Федеральный закон от 06.01.1999 № 7-ФЗ «О народных художественных промыслах»;

4) Федеральный закон от 19.05.1995 № 82-ФЗ «Об общественных объединениях»;

5) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

6) Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

7) приказ Минкультуры Российской Федерации от 25.05.2006 № 229 «Об утверждении Методических указаний по реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и Методических рекомендаций по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества»;
8) Распоряжение Министерства культуры Российской Федерации от 02.08.2017 № Р-965 «О методических рекомендациях субъектам Российской Федерации и органам местного самоуправления по развитию сети организаций культуры и обеспеченности населения услугами организаций культуры».
9) решение Коллегии Минкультуры Российской Федерации от 29.05.2002 № 10 «О некоторых мерах по стимулированию деятельности муниципальных учреждений культуры»;
10) Приказ Департамента культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 29.05.2015 № 09-ОД-206/01-09 «Об утверждении Положения о коллективе любительского художественного творчества Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»;
11) Устав муниципального образования Нефтеюганского района;

12) иные нормативные правовые акты.

1.6. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальных услуг (работ):

1) наличие в открытом доступе сведений о муниципальных услугах, работах (наименовании, содержании, предмете муниципальных услуг (работ), информации о количественных и качественных характеристиках, сведений о получателях услуг (работ));

2) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

3) условия размещения и режим работы учреждения;

4) наличие специального технического оснащения учреждения, необходимого для предоставления муниципальных услуг (работ);

5) наличие требований к технологии предоставления муниципальных услуг (работ);

6) наличие информации о порядке и правилах предоставления муниципальных услуг (работ);

7) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения;

8) укомплектованность учреждения специалистами;

9) наличие документов (инструкций, правил, иных документов), регламентирующих порядок обеспечения безопасности, при осуществлении деятельности учреждения по предоставлению муниципальных услуг, работ.

Глава 2. Требования к качеству предоставления

муниципальных услуг (работ).
2.1. Сведения о муниципальных услугах, работах.

Наименование муниципальных услуг (работ): «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества», «Организация и проведение мероприятий (культурно-массовых (иной деятельности, в результате которой сохраняются, создаются, распространяются и осваиваются культурные ценности)».
Цель оказания муниципальных услуг: удовлетворение духовных, эстетических, информационных, интеллектуальных и других потребностей населения в сфере культуры и досуга, содействие свободному участию граждан в культурной жизни общества, приобщения к культурным ценностям. Потенциальные потребители муниципальной услуги: физические лица, находящиеся на территории Нефтеюганского района вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических и религиозных убеждений. Место проведения муниципальной услуги: помещения, территории, здания, сооружения, включая прилегающую территорию Учреждения, соответствующие всем нормам безопасности при проведении Мероприятий, а также по согласованию с органами местного самоуправления и органами обеспечения правопорядка - площадки на открытом воздухе, площади, парки, скверы, участки уличной дорожной сети и др. места.
Содержание (предмет) муниципальных услуг (работ):

1) создание условий для обеспечения досуга населения Нефтеюганского района, обеспечение реализации творческого потенциала получателей услуги (работы), посредством участия в любительских (клубных) формированиях по различным направлениям.

2) организация, подготовка и проведение культурно-массовых, зрелищных мероприятий, фестивалей, концертов, ярмарок, аукционов, выставок и т.п.

3)организация содержательного досуга получателей услуг (работ);

4) создание благоприятных условий для общения, самообразования, формирования мировоззрения и воспитания эстетического вкуса.

4) создание условий для информирования населения о месте, времени культурных проектов и программ, предоставляемые Нефтеюганским районным бюджетным учреждением.

2.2. Документы, регламентирующие деятельность учреждения:

1) устав учреждения;

2) муниципальное задание на предоставление муниципальных услуг (работ);

3) правила внутреннего трудового распорядка;

4) эксплуатационные документы;

5) локальные нормативные акты учреждения;

6) иные документы, принимаемые учреждением по вопросам организации деятельности и работы учреждения.
7) положения о клубных формированиях и любительских объединениях.
Учреждение должно исполнять правила, положения, инструкции, методики, регламентирующие предоставление муниципальных услуг (работ) предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим Стандартом. 

В учреждении в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ действующих документов, регламентирующих деятельность учреждения, и поддержание данных документов в актуальном состоянии, включая своевременное внесение в них изменений и дополнений.

Учреждение должно выполнять требования, установленные эксплуатационными и техническими документами на приборы, аппаратуру, иное оборудование, используемое в технологическом процессе. 

В состав эксплуатационных и технических документов, используемых при предоставлении муниципальных услуг (работ), входят:

1) технический паспорт учреждения;

2) технические паспорта на оборудование, приборы и аппаратуру учреждения;

3) сертификаты качества на оборудование.
4.) паспорт безопасности учреждения.
Техническое освидетельствование оборудования должно проводиться в установленные сроки с составлением соответствующих документов. Техническая проверка и ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими соответствующие правоустанавливающие документы на данный вид деятельности, на основании договора с учреждением.

2.3. Условия размещения и режим работы учреждения.

Учреждение, его структурные подразделения должны быть расположены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для получателей услуг (работ). Здания и помещения, занимаемые учреждением, должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.п.).

В зданиях и помещениях, занимаемых учреждением, должны быть предусмотрены кабинеты для массовой работы, для отделов учреждения, залы (выставочные, концертные и т.п.), костюмерные, мастерские, гардероб, комнаты для отдыха, помещения административно-хозяйственного назначения, служебно-бытовые помещения для персонала, санузлы.

Здания и помещения, занимаемые учреждением и используемые в технологическом процессе, должны быть оснащены необходимыми средствами телефонной и другой связи, а также всеми средствами коммунально-бытового обслуживания (электроэнергия, отопление, система вентиляции, водоснабжение).

Режим работы учреждения устанавливается локальными нормативными актами учреждения, разработанными в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.4. Техническое оснащение учреждения.

Учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими возможность предоставления муниципальной услуги в необходимом объеме и надлежащего качества.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

2.5. Укомплектованность учреждения кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов, обладающих соответствующим образованием, имеющих квалификацию, профессиональную подготовку, обладающих знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей, в соответствии со штатным расписанием учреждения.

Специалисты учреждения проходят аттестацию и курсовую переподготовку в порядке и сроки, установленные локальными нормативными актами учреждения, разработанными в соответствии с законодательством Российской Федерации.

При предоставлении муниципальной услуги (работы), специалисты учреждения должны проявлять к получателям услуги вежливость, внимание, выдержку, профессиональную компетентность.

2.6. Требования к технологии предоставления муниципальной услуги (работ).

Департамент культуры и спорта Нефтеюганского района (далее – Департамент) ежегодно доводит до сведения учреждения муниципальное задание, которым определен совокупный объем предоставления муниципальных услуг (работ).

При приеме получателя услуги (работы) в учреждение, последнее обязано ознакомить его с уставом, положением о деятельности любительского (клубного) формирования и другими документами, регламентирующими организацию деятельности учреждения. Учреждение обеспечивает доступ получателей услуги (работы) в соответствии с их интересами и потребностями в занятиях любительским художественным творчеством, в совместной деятельности, способствующей развитию, освоению и созданию ими культурных ценностей, а также овладению полезными навыками в различных областях культуры и искусства.

Правила приема получателей услуги в учреждение разрабатываются учреждением самостоятельно, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги (работы), является несоблюдение требований, установленных правилами посещения учреждения.

      Муниципальная услуга (работа) должна обеспечиваться через организацию деятельности разнообразных творческих коллективов, клубных формирований, любительских объединений, клубов по интересам для посещения всех желающих, а также через проведение тематических вечеров, циклов творческих встреч, выставок и других форм культурно-просветительской деятельности, а также информировании населения о планируемых культурных проектах и программах. Проведение культурно-массовых мероприятий, тематических праздников и представлений, вечеров отдыха и танцев, детских утренников, торжественных поздравлений, концертов и других форм мероприятий, должно удовлетворять социально-культурные потребности получателей услуги.

Содействие в развитии интереса получателей услуг (работ) должно обеспечиваться за счет обновляемости программ коллективов, подготовки новых номеров и постановок, содействие организации гастрольной деятельности.

Организация и проведение культурно-массовых мероприятий должно обеспечиваться посредством:

1) проведения культурно-массовых мероприятий (концертов, фестивалей, игровых, развлекательных программ и т. п.);

2) выступления творческих коллективов и артистов, приезжающих из других муниципальных образований;

3) организации досуга различных групп населения: вечеров отдыха, игровых и познавательных программ, корпоративных праздников и т. п.;

4) проведения массовых праздников и представлений, народных гуляний и обрядов в соответствии с региональными и местными обычаями и традициями.

2.7. Реализация и срок предоставления муниципальной услуги «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества» носит свободный для посещения и участия в культурно-массовых мероприятиях, в том числе на платной основе, и заявительный характер (для клубных формирований) и осуществляются на основании заявления потребителя услуг или его законного представителя.

Любительские (клубные) формирования создаются с целью:

1) приобщения населения к культурным традициям народов Российской Федерации, лучшим отечественным и мировым культурным образцам;

2) популяризации творчества профессиональных и самодеятельных авторов, создавших произведения, получившие общественное признание;

3) содействия в приобретении знаний, умений и навыков в различных видах творчества, развития творческих способностей населения.

Творческая работа любительских (клубных) формирований должна предусматривать:

1) привлечение населения на добровольной основе в свободное от работы (учебы) время к участию в творческой деятельности;

2) мероприятия по созданию в коллективах творческой атмосферы,

обучение навыкам в различных видах творчества;

3) проведение репетиций, организацию выставок, выступление с концертами и спектаклями, участие в конкурсах и других творческих мероприятиях.

Руководитель (или педагог) любительского (клубного) формирования работает по типовым или авторским учебно-творческим программам, рассчитанным последовательно по годам, составляет перспективные и текущие планы деятельности любительского (клубного) формирования, ведет учет работы, а также другую документацию в соответствии с локальными нормативными актами учреждения.

Продолжительность рабочего дня и выходные дни устанавливаются правилами внутреннего трудового распорядка учреждения. При необходимости допускается работа в праздничные и выходные дни, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

Продолжительность рабочего времени штатных руководителей устанавливается согласно требованиям Трудового кодекса РФ и приказом Минздравсоцразвития России от 13.08.2009 г. № 588н «Об утверждении порядка исчисления нормы рабочего времени на определенные календарные периоды времени (месяц, квартал, год) в зависимости от установленной продолжительности рабочего времени в неделю». Нормальная продолжительность рабочего времени составляет 40 часов в неделю для мужчин и 36 часов для женщин на ставку.

Для руководителей кружка (любительского объединения) и аккомпаниаторов согласно п.3 прим.1 к разделу 21 Инструкции о порядке исчисления заработной платы работников культурно-просветительных учреждений, утвержденной Министерством культуры СССР от 09.12.1978 по согласованию с ВЦСПС, Минфином СССР и Госкомтрудом СССР) устанавливается следующий режим работы:

1. При 40 часовой рабочей неделе.

- для руководителей кружка (любительского объединения) 18 часов по расписанию работы кружков (любительских объединений), 22 часов методическая работа; 

- для аккомпаниаторов 24 по расписанию работы кружков (любительских объединений) и 16 часов методическая работа. 

2. При 36 часовой рабочей неделе.

- для руководителей кружка (любительского объединения) 18 часов по расписанию работы кружков (любительских объединений), 18 часов методическая и иная установленная локальным актом учреждения работа; 

- для аккомпаниаторов 22 по расписанию работы кружков (любительских объединений) и 14 часов методическая и иная установленная локальным актом учреждения работа; 
       Занятия для каждого коллектива любительского (клубного) формирования проводятся не менее 3-х академических часов в неделю (академический час – 45 минут), не реже двух раз в неделю. Руководители могут собирать свои коллективы на репетиции чаще, например, в период подготовки к концерту, фестивалю, конкурсу, смотру и другим подобным мероприятиям.

В рабочее время в должностные обязанности руководителей творческих коллективов наряду с кружковой работой входит разработка планов работы коллективов, организация  и проведение творческих мероприятий, участие в организации культурно-массовых мероприятий, работа по подбору участников творческого коллектива, просветительская и учебно-воспитательная работа с участниками; подбор репертуара; работа по изучению и сбору фольклора; разучивание партий, разучивание музыкальных и хореографических произведений, театральных ролей, репетиционная работа, мероприятия по выпуску спектаклей (концертов), а именно: составление монтажных листов со звуко- и светооператорами, работа над сценографией, работа с режиссером, ведение документации творческого коллектива, привлечение спонсорских средств для развития коллектива, выпуск спектаклей, концертных программ, организация выставок и другие обязанности.

В рабочее время и должностные обязанности аккомпаниаторов наряду с аккомпаниаторской работой (работа по обеспечению музыкального сопровождения выступлений и репетиций коллективов, солистов, ансамблей и мероприятий) входит также разучивание музыкального материала, подготовка с исполнителями нового репертуара, участие в проведении учебно-воспитательной работы и другие обязанности.   

В конце каждого творческого сезона должны быть организованы отчетные концерты, спектакли, представления, выставки работ и т. п.

На основании типового положения руководитель учреждения издает приказ о создании любительского (клубного) формирования и утверждает положение о любительском (клубном) формировании, в котором отражается порядок работы, система управления и отчетности, показатели и объемы результативности на творческий сезон.

Творческий сезон длится с сентября по май (включительно) каждого года.

2.8. Информационное сопровождение деятельности учреждения.

Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, обеспечивающим ее доступность для получателей услуг, предусмотренным законодательством Российской Федерации, а ее содержание должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

Информирование получателей услуг осуществляется посредством:

1) размещения информации на официальном сайте учреждения;

2) опубликования настоящего Стандарта в газете «Югорское обозрение» и его размещения на официальном сайте администрации Нефтеюганского района в разделе «Социальная сфера», отраслевом подразделе «Культура»;

3) оформления информационных стендов (уголков получателей услуг), размещенных в здании учреждения. К информационному стенду должен быть обеспечен беспрепятственный доступ получателей услуг. Кроме того, информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

2.9. Контроль за деятельностью учреждения.

Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляют руководитель учреждения, его заместители, руководители структурных подразделений. Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемам и жалобам, касающимся качества предоставления муниципальной услуги);

2) плановый контроль (по определенному направлению деятельности учреждения, включая контроль культурно-массовых мероприятий, деятельности отдельных работников учреждения).

Выявленные недостатки и нарушения в области предоставления муниципальных услуг подлежат анализу, обобщению и рассматриваются учреждением. По результатам проведения внутреннего контроля учреждение обязано принять меры по устранению выявленных недостатков и нарушений с привлечением к ответственности виновных лиц в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

Внешний контроль осуществляется с целью определения степени соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг настоящему Стандарту Департаментом и органами исполнительной государственной власти, уполномоченными осуществлять контроль и надзор в данной сфере.

Процедура осуществления внешнего контроля Департаментом проводится на основании соответствующего утвержденного положения (порядка).
2.10. В рамках оказания Услуги «Организация и проведение мероприятий (культурно-массовых (иной деятельности, в результате которой сохраняются, создаются, распространяются и осваиваются культурные ценности)» Учреждение:
- разрабатывает документы по организации и проведению Мероприятия (программу мероприятия, план-схему, сценарный план и т.д.);
- уведомляет и проводит согласование с органами исполнительной власти/органами местного самоуправления возможности и параметров проведения мероприятия (в случаях, когда мероприятия проводятся вне помещений и территории Учреждения и требуют оказания содействия со стороны различных ведомств (органов внутренних дел, органов здравоохранения и др.);
- проводит необходимую работу по техническому и материальному обустройству места проведения Мероприятия (установка сцен, их оформление, оборудование звукоусиливающей аппаратурой, энергоснабжение, обустройство мест для зрителей, точек питания, туалетов, контейнеров для твердых бытовых отходов, торговли тематической сувенирной, книжной, музыкальной, видео- продукцией, условий для работы медицинского персонала и сотрудников правоохранительных органов) и обеспечивает при этом соблюдение правил техники безопасности и противопожарной безопасности;
- проводит необходимую работу по подготовке Мероприятия (организует/координирует репетиционный процесс и т.д.);
- в установленном порядке размещает информацию о предполагаемом проведении Мероприятия;
- размещает в общедоступных для потребителей услуги местах на территории проведения Мероприятия правила пользования Услугой (правила поведения на территории Учреждения);
- утверждает расстановку ответственных лиц по определенным местам, выставляет контрольно - распорядительную службу перед началом проведения Мероприятия, а также осуществляет проверку готовности места проведения Мероприятия (зданий, помещений, территорий) к проведению мероприятия;
- проводит Мероприятие (в т.ч. организует работу персонала и соблюдение установленных мер безопасности, в том числе пожарной и санитарной, обеспечение необходимых условий для организации оказания медицинской помощи и т.д.);
- принимает меры по исключению продажи спиртных, слабоалкогольных напитков, пива и прохладительных напитков в стеклянной и металлической таре в местах проведения Мероприятия, а также меры по исключению потребления спиртных, слабоалкогольных напитков и пива в неустановленных местах и по удалению с Мероприятия лиц, находящихся в состоянии опьянения, оскорбляющем человеческое достоинство и общественную нравственность; по требованию представителей правоохранительных органов проводит проверку готовности места проведения Мероприятия; в случае возникновения в ходе подготовки или проведения Мероприятия предпосылок к совершению террористических актов, экстремистских проявлений, беспорядков и иных опасных противоправных действий незамедлительно сообщает об этом должностным лицам правоохранительных органов, осуществляющих обеспечение безопасности граждан на мероприятии, оказывает им необходимую помощь и неукоснительно выполняет их указания;
- обеспечивает уборку места проведения Мероприятия по окончании Мероприятия в случае, если обеспечение уборки возложено на Учреждение.
2.11. Основаниями для отказа в оказании Услуги потребителю являются:
- нахождение потребителя в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;
- нахождение потребителя в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и т.д.);
- обращение за получением Услуги в дни и часы, в которые Учреждение закрыто для посещения;
- отсутствие билетов, пригласительных и мест в зрительном зале на требуемые дату и время;
- внезапно возникшая аварийная ситуация в помещениях (на территориях), в/на которых осуществляется предоставление Услуги;
- возникшая реальная угроза нормальному функционированию Учреждению или организациям, расположенным вблизи места проведения Мероприятия, а также угрозы безопасности потребителям Услуг и нарушения общественного порядка.
2.12. Основаниями для приостановления оказания Услуги являются:
- противоречия содержания Мероприятия общепринятым нормам общественной морали и нравственности:
а) пропаганда порнографии, употребления табака, алкогольных напитков и пива, а также иных вредных привычек; 
б) пропаганда насилия, национальной и религиозной нетерпимости, терроризма и других проявлений экстремизма;
- в случае наступления ситуации форс-мажора, а также в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы природного и (или) техногенного характера;
- неисправность технического оборудования, используемого для организации культурно-массовых Мероприятий;
- неблагоприятные климатические условия и иные форс-мажорные обстоятельства.

Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	
	

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Здание, в котором размещается Учреждение
	- Учреждение размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении) доступном для населения;

- состояние здания, в котором располагается Учреждение, не является аварийным;

- здание Учреждения оснащено средствами коммунально-бытового обслуживания (тепло и энергоснабжение, водоотведение, средствами связи);

- по возможности иметь приспособления для обслуживания инвалидов, и оснащено соответствующим образом: иметь пандусы, специальные держатели, кресла для работы.

	Состав помещений
	Состав помещений Учреждения в зависимости от набора оказываемых услуг может включать:

- помещения для проведения репетиций, выступлений, хранения реквизита и инструментов творческих коллективов, оркестров, фольклорных коллективов;

- актовый зал;

- помещения для проведения выставок, семинаров, концертов, кинопоказов.

В состав помещений Учреждения в обязательном порядке входят:

- служебные помещения;

- гардероб для верхней одежды посетителей;

- санузел для посетителей, снабженный мылом (жидким мылом)

	Температурно-влажностный режим
	Учреждение оборудовано системами теплоснабжения, обеспечивающими поддержание нормативного температурно-влажностного режима (18+/-2 град C)

	Информатизация и компьютеризация
	- в Учреждении не менее 2 рабочих мест оборудовано персональными компьютерами с выходом в Интернет;

- Учреждение имеет свой сайт.


Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	
	

	Санитарное состояние
	- деятельность Учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;

- уборка доступных для посетителей помещений Учреждения производится каждый рабочий день, в том числе санузлов - по мере загрязнения;

- перед входом в здание Учреждения установлено не менее одной урны

	Криминальная
	Учреждение обеспечено:

- круглосуточной охраной (вахтерами);

- обеспечено тревожной кнопкой;

- системой видеонаблюдения.

	Пожарная безопасность
	- Учреждение обеспечено системами охранно-пожарной сигнализации, звукового оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения,

- Учреждение имеет постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы из помещений Учреждения.

- в Учреждении на видных местах размещена информация о запрете курения, за исключением специально отведенных мест для курения.


Требования, обеспечивающие доступность муниципальной услуги для потребителей

	
	

	Режим работы
	- режим работы Учреждения не должен полностью совпадать с часами рабочего дня основной части населения;

- предоставление муниципальной услуги должно осуществляться не менее 6 дней в неделю;

- график работы устанавливается Учреждением самостоятельно с учетом потребностей потребителей.

	Информация о работе Учреждения
	Размещается в соответствии с требованиями настоящего Стандарта


Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги


         Организационно-функциональная структура Учреждения должна обеспечивать распределение обязанностей и ответственности персонала, исходя из возможности выполнения заданного объема Услуги при установленном качестве, соблюдении квалификационных требований к персоналу исполнителя, а также обеспечении безопасности для жизни и здоровья граждан, окружающей среды, а также предотвращения причинения вреда имуществу граждан (техника безопасности, пожарная безопасность, охрана окружающей среды, действия в чрезвычайных ситуациях и др.).
         Квалификация, стаж работы, возраст и другие профессиональные характеристики работников, занятых в оказания муниципальной услуги, должны соответствовать установленным требованиям к соответствующим категориям персонала Учреждений. Специалисты должны иметь образование, квалификацию, профессиональную подготовку, знания и опыт, необходимые для выполнения возложенных на них обязанностей в соответствии с квалификационными характеристиками должностей работников культуры, искусства и кинематографии.
        Исполнитель должен проводить необходимые мероприятия по обеспечению соответствия профессиональной пригодности персонала занимаемой должности в рамках установленной организационно-функциональной структуры, включая процедуры поддержания и повышения квалификации персонала (подтверждение квалификации, изменение должностной категории, и т.д.):
- обучение и аттестацию персонала на базе специальных учебных организаций;
- проверки, обучение и аттестацию персонала силами Учреждения.

Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	
	

	Параметр
	

	Информация у входа в Учреждение
	У входа в Учреждение размещается:

- наименование Учреждения;

- информация о режиме работы Учреждения;

- общая информация о видах деятельности, клубных формированиях, ведущих в Учреждении работу.

	Информация в помещениях Учреждения
	В помещениях Учреждения в удобном для обозрения месте размещается:

- информация об адресе и телефонах учредителя;

- место нахождения Учреждения и его филиалов (при наличии), режим, график работы, контактные телефоны и адреса электронной почты;

- структура и органы управления Учреждением культуры;

- виды предоставляемых услуг Учреждением культуры;

- копия устава Учреждения культуры;

- копия положения о порядке предоставления платных услуг;

- информация о проводимых и планируемых мероприятиях, семинарах, творческих вечерах, выставках и иных мероприятиях (с указанием наименования, даты и времени проведения);

- перечень оказываемых Учреждением услуг (в том числе платных - с указанием стоимости услуги).

	Информация сайте Учреждения
	На сайте Учреждения размещается и поддерживается в актуальном режиме:

- информация об адресе и телефонах учредителя;

- место нахождения Учреждения культуры и его филиалов (при наличии), режим, график работы, контактные телефоны и адреса электронной почты;

- структура и органы управления Учреждением культуры;

- виды предоставляемых услуг Учреждением культуры;

- устав Учреждения культуры;

- положение о порядке предоставления платных услуг;

- информация о проводимых и планируемых мероприятиях, семинарах, творческих вечерах, выставках и иных мероприятиях (с указанием наименования, даты и времени проведения);

- перечень оказываемых Учреждением услуг (в том числе платных - с указанием стоимости услуги);

- информация об адресе, маршрутах проезда

- информация о способах доведения потребителями своих отзывов, замечании и предложении о работе Учреждения.


Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	
	

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Книга отзывов и предложений
	В Учреждении имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям по их требованию.

Отзывы и предложения посетителей еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер.

	Опросы потребителей муниципальной услуги
	В Учреждении раз в год организуются опросы посетителей о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг


Показатели качества предоставления услуги

	
	
	

	Наименование показателя, единицы измерения
	Методика расчета
	Источник информации

	1. Количество проведенных мероприятий (ед.)
	Абсолютный показатель
	Форма государственного статистического наблюдения N 7-НК "Сведения об учреждении культурно - досугового типа" (утверждена Приказом Росстата от 7 декабря 2016 г. N 764)

Журналы учета мероприятий, информационно-аналитический отчет учреждения

	2. Среднее количество посетителей мероприятий (чел)
	М / П, где

М - общее количество мероприятий, проведенных учреждением

П - общее количество посетителей мероприятий, проведенных учреждением
	Форма государственного статистического наблюдения N 7-НК "Сведения об учреждении культурно-досугового типа" (утверждена Приказом Росстата от 7 декабря 2016 г. N 764)

Журналы учета мероприятий, информационно-аналитический отчет учреждения

	3. Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуг (работ),%
	((Ук + Удоступн) / Копр x 2) x 100%, где

Ук - количество опрошенных потребителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги;

Удоступн - количество опрошенных потребителей, удовлетворенных доступностью муниципальной услуги

Копр - количество опрошенных
	Определяется по результатам опросов потребителей услуги

	4. Количество обоснованных жалоб потребителей, шт.
	Количественный показатель
	Определяется на основании анализа жалоб потребителей, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений

	5. Процент обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры(%)
	Жм / Ж x 100, где

Жм - число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде по которым в отчетном периоде приняты меры

Ж - число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде
	Определяется на основании анализа жалоб потребителей, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерам


Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества предоставления муниципальной услуги

       Работа Учреждений должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества Услуг.
Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения, его заместителями, иными уполномоченными на осуществление контроля.
Руководители Учреждений несут полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяют основные цели, задачи и направления деятельности Учреждений в области совершенствования качества предоставляемых Услуг.
Приказом руководителя Учреждения должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание Услуги потребителям в соответствии с настоящим Стандартом, а также сформирована служба контроля над качеством предоставления Услуг в соответствии с настоящим Стандартом, состоящая из заместителей руководителя учреждения и ведущих специалистов.


Руководитель Учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников Учреждения;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала Учреждения, осуществляющего предоставление Услуг и контроль качества предоставляемых Услуг;


3) организовать информационное обеспечение процесса оказания Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;


4) обеспечить внутренний контроль над соблюдением Стандарта качества;


5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания Услуг и настоящего Стандарта.


       В целях улучшения качества муниципальной услуги Учреждение должно не реже одного раза в год проводить социологические опросы (анкетирование) потребителей Услуг для изучения удовлетворенности качеством предоставляемой услуги.
Внешний контроль осуществляется Департаментом в соответствии с утвержденным им порядком осуществления контроля за деятельностью подведомственных учреждений.

2.9. Ответственность за качество предоставления муниципальных услуг (работ).

Руководитель учреждения в соответствии с законодательством Российской Федерации несет ответственность за соблюдение учреждением требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых муниципальных услуг (работ).

2.10. Критерии оценки качества муниципальной услуги (работы):

1) полнота предоставления муниципальных услуг (работ), в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

2) результативность предоставления муниципальных услуг (работ) по результатам оценки соответствия настоящему Стандарту, изучения обращений получателей услуг и опросов общественного мнения, независимой оценке качества.

Муниципальные услуги (работы) должны отвечать следующим требованиям:

1) доступность, безопасность и эффективность предоставления муниципальной услуги (работы);

2) соблюдение требований технологии предоставления муниципальной услуги (работы);

3) оптимальность использования ресурсов учреждения;

4) удовлетворенность получателей услуги качеством предоставления муниципальной услуги (работы).

2.11. Система индикаторов (характеристик) качества муниципальной услуги (работ).

Индикаторы (характеристики) качества муниципальной услуги (работ), приведены в таблице.

Таблица

Система индикаторов (характеристик) качества муниципальных услуг

	№

п/п


	Наименование индикатора

качества муниципальной

услуги
	Формула

расчета


	Источник информации о

значении показателя

(исходные данные для

расчета)


	Нор-

матив-

ное

значе-

ние,

балл



	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	В Уставе учреждения, в его локальных нормативных актах

установлен порядок контроля

за качеством оказания услуг, а обязанности по проведению

контрольных действий

закреплены за конкретным

лицом (лицами)
	Выполнение

показателя

равно 5

баллам,

невыполнение показателя

равно 0

баллов
	Устав учреждения, локальные

нормативные акты, приказ

руководителя учреждения о

назначении ответственных

лиц
	5

	2.
	В учреждении ведется учет проверок качества оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на

качество услуг, при условии нахождения ее в доступном для потребителей месте. Ко-

личество зарегистрированных обоснованных жалоб в

год менее 10
	Выполнение показа-

теля равно

5 баллам,

невыполнение показа-

теля равно

0 баллов
	Книга (журнал) регистрации

жалоб, количество зарегистрированных обоснованных

жалоб
	5

	3.
	Наличие и доступность информации о предоставляемых услугах


	Выполнение показа-

теля равно

5 баллам,

невыполнение

показателя

равно 0

баллов


	Наличие локального акта о

предоставляемых услугах и

льготах, его размещение в

доступном для

потребителей услуг месте

(стенды, баннеры и проч.)


	5

	4.
	Не менее 4 видов

культурно-досуговых

формирований, действу

ющих в учреждении (хоровые, хореогра-

фические, театральные,

фольклорные, цирковые, оркестры и инструментальные ансамбли, ИЗО, ДПИ и т п.)
	Выполнение

показателя

равно 10 бал-

лам, невы-

полнение по-

казателя рав-

но 0 баллов
	Количество

направлений

деятельности

самодеятельных творческих коллективов
	10

	5.
	Отсев занимающихся в самодеятельных творческих коллективах не более 10%
	Выполнение

показателя

равно 10 бал-

лам, невы-

полнение по-

казателя рав-

но 0 баллов


	Количество занимающихся в

самодеятельных творческих

коллективах в текущем и

предшествующем ему перио-

дах


	10

	6.
	Наличие сайта учреждения,

рекламно-информационная и

маркетинговая деятельность


	Выполнение

показателя

равно 15 бал-

лам, невы-

полнение по-

казателя рав-

но 0 баллов
	Наличие соответствующей

деятельности, результаты деятельности
	15

	7.
	Количество сольных выступлений творческих

самодеятельных

коллективов не менее 2 в год, участие в сборных

концертах не менее 15

в год для каждого

коллектива 
	Выполнение показателя равно

15 баллам,

невыполнение показа-

теля равно

0 баллов
	Количество выступлений

творческих самодеятельных коллективов
	15

	8.
	Количество коллективов

Имеющих звание «на-

родный», «образцовый» не менее 1 коллектива
	Выполнение показателя равно

5 баллам,

невыполнение показа-

теля равно

0 баллов
	Количество коллективов

имеющих звание «народный», «образцовый»
	5

	9.
	Участие коллективов в конкурсах, фестивалях различных уровней
	Выполнение показателя равно

5 баллам,

невыполнение показа-

теля равно

0 баллов
	Количество конкурсов, фестивалей различного уров-

ня
	5

	10.
	Результативность организации самодеятельного народного творчества
	Выполнение показателя равно

1 баллу, за каждое результативное участие
	Число лауреатов и дипломантов в конкурсах и фестивалях различного уровня
	

	11.
	Наличие и доступность информации о предоставляемых

услугах
	Выполнение

показателя

равно 5 бал-

лам, невыпол-

нение показа-

теля равно 0

баллов
	Наличие локального акта о

предоставляемых услугах и

льготах, его размещение в до-

ступном для потребителей

услуг месте (стенды, баннеры и проч.)
	5

	12.
	Количество посетителей

Мероприятий – не менее от установленного числа в муниципальном задании
	Выполне-

ние показа-

теля равно

10 баллам,

невыполне-

ние показа-

теля равно

0 баллов
	Журнал учета клубной работы
	10

	13
	Не менее 7 видов

культурно-досуговых

услуг в год для населе-

ния (тематический кон-

церт, театрализованное

представление, кон-

цертная программа, ве-

чер отдыха, народное гуляние, конкурс, празд-

ник, вечер чествования,

шоу программа, кинопоказ, игровая программа и т п.
	Выполне-

ние показа-

теля равно

10 баллам,

невыполне-

ние показа-

теля равно

0 баллов
	Количество

тематических направлений про-

водимых

мероприятий
	10

	14.
	Наличие сайта учреждения, рекламно-информационная

и маркетинговая деятельность
	Выполне-

ние показа-

теля равно

15 баллам,

невыполне-

ние показа-

теля равно

0 баллов
	Наличие соответствующей

деятельности, результаты дея-

тельности
	15

	15.
	Реализация собственных программ и проектов не менее 5 в год, в том числе минимум 1 новой в год
	Выполне-

ние показа-

теля равно

5 баллам,

невыполне-

ние показа-

теля равно

0 баллов
	Количество собственных про-

грамм и проектов
	5

	16.
	Оповещение потенциальных потребителей муниципальных услуг о культурных проектах и программах
	Выполне-

ние показа-

теля равно

15 баллам,

невыполне-

ние показа-

теля равно

0 баллов
	Количество размещенной информации о времени и месте  театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий на официальном сайте
	15


