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Администрация Нефтеюганского района

департамент  КУЛЬТУРЫ  И  СПОРТА

Нефтеюганского района

приказ

	02.12.2013г.
	№ 109/1

	
	


г. Нефтеюганск

О  Перечне показателей эффективности деятельности учреждений сферы культуры, подведомственных Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района, их руководителей и работников по видам учреждений 

Во исполнение Программы поэтапного совершенствования системы оплаты труда в государственных (муниципальных) учреждениях на 2012 - 2018 годы, утвержденной распоряжением Правительства РФ от 26.11.2012 № 2190-р, с учетом Методических рекомендаций по разработке органами государственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления показателей эффективности деятельности подведомственных государственных (муниципальных) учреждений культуры, их руководителей и работников по видам учреждений и основным категориям работников, утвержденных приказом Минкультуры России от 28.06.2013 № 920, приказа Департамента культуры Ханты-Мансийского автономного округа-Югры от 15.07.2013 № 230/01-09 «О показателях эффективности деятельности государственных учреждений, находящихся в ведомственной принадлежности Департамента культуры Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, их руководителей и утверждении Методических рекомендаций об условиях применения стимулирующих выплат в соответствии с показателями эффективности деятельности государственных учреждений, находящихся в ведомственной принадлежности Департамента культуры Ханты-Мансийского автономного округа-Югры» п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить прилагаемый Перечень показателей эффективности деятельности бюджетных  учреждений, подведомственных Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района, их руководителей и работников по видам учреждений (далее – Перечень).

2. Руководителям бюджетных учреждений сферы культуры (Е.В. Сафина, М.В. Князева, М.А. Панова, Т.В. Занкина), подведомственных Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района, в срок до 24 декабря 2013 года:

2.1. разработать (актуализировать) и утвердить локальными нормативными правовыми актами учреждений показатели эффективности по основным категориям работников, с учетом  прилагаемого Перечня, специфики учреждений;

2.2. направить копии указанных локальных правовых актов в Департамент культуры и спорта Нефтеюганского района.

3. Рекомендовать главам городского и сельских поселений Нефтеюганского района при установлении показателей эффективности деятельности учреждений сферы культуры их руководителей и работников руководствоваться настоящим приказом.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

	Директор Департамента
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	М.Б. Чулкина


С приказом ознакомлены:

Е.А. Ковалевская  ______________

Т.В. Занкина         ______________

М.А. Панова         ______________

Е.В. Сафина          ______________

М.В. Князева        ______________

Приложение

к приказу Департамента культуры и спорта

Нефтеюганского района

от 10.12.2013  № 109/1
Перечень показателей эффективности деятельности бюджетных учреждений, подведомственных Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района, их руководителей и работников по видам учреждений 

I. Показатели эффективности деятельности, применимые ко всем видам бюджетных  учреждений, их руководителям и основным категориям работников

1. Показатели основной деятельности для всех видов учреждений сферы культуры.
1) отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг, оказываемых учреждением (да/нет);

2) отсутствие фактов неисполнения поручений учредителя (да/нет);

3) наличие собственного Интернет-сайта учреждения и обеспечение его поддержки в актуальном состоянии (да/нет);

4) наличие собственного Интернет-сайта учреждения и обеспечение его поддержки в актуальном состоянии (да/нет);

5) своевременное и полное размещение (актуализация) информации на официальном сайте для размещения информации о бюджетном учреждении, публикация информации о деятельности учреждения в средствах массовой информации (да/нет);

6) доля мероприятий, рассчитанных на обслуживание социально менее защищенных групп: детей и подростков, пенсионеров, людей с ограничениями жизнедеятельности и т.п. (% от общего числа проводимых мероприятий) по сравнению с предыдущим годом (число/процентов)

7) участие учреждения в проектах, конкурсах, реализации муниципальных и государственных программ (да/нет);

8) результативность участия учреждения в конкурсах  (да/нет) 

9) рост числа посетителей (пользователей услугами) учреждения (в сравнении с аналогичным периодом предшествующего года (фактические значения)).

10) Публикации и освещение деятельности учреждения в средствах массовой информации (да/нет (количество)).

11) Формирование публичного имиджа учреждения (взаимодействие с социальными партнерами, количество соглашений и договоров о сотрудничестве с общественными организациями, творческими союзами,  сотрудничество с научными учреждениями по профилю деятельности учреждения).

12) Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг (проценты на основании мониторингов проводимых Департаментом).

2. Показатели финансово-экономической деятельности учреждения
1) отсутствие необоснованных фактов исполнения муниципального задания не в полном объёме;

2) выполнение плана доходов учреждения от платных услуг, оказываемых учреждением населению, привлечение внебюджетных средств бюджетным учреждением (в сравнении с аналогичным периодом предшествующего финансового года);

3) выполнение плана по направлению денежных средств от приносящей доход деятельности на заработную плату;

4) отсутствие необоснованных фактов нарушений законодательства Российской Федерации по результатам проверок деятельности учреждения.

5) обеспечение сохранности особо ценного имущества;

6) рост средней заработной платы работников учреждения в отчетном году по сравнению с предшествующим годом;

3. Критерии деятельности, направленной на работу с кадрами
1) укомплектованность учреждения персоналом по основному виду деятельности;

2) количество работников учреждения, прошедших повышение квалификации и (или) профессиональную подготовку (человек), своевременное обеспечение повышение квалификации персонала (отсутствие нарушения сроков) по плану учреждения (доля факт/план);

3) текучесть кадров (персонала по основному виду деятельности);

4) степень достижения показателей соотношения средней заработной платы работников учреждения со средней заработной платой в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре.

5) количество высококвалифицированных работников в учреждении (человек), доля высококвалифицированных работников от числа квалифицированных работников учреждения (проценты);

II. Показатели эффективности деятельности по видам учреждений

Общедоступные (публичные) библиотеки

1) число индивидуальных и групповых консультаций в рамках информационно-библиотечного обслуживания населения в сравнении с предыдущим годом;

2) количество полнотекстовых оцифрованных документов, включённых в состав электронной библиотеки, (единиц);

3) Объем собственных баз данных в сравнении с предыдущим годом;

4) Число посещений веб-сайта БУНР "Межпоселенческая библиотека" удаленными  пользователями, (тыс. человек);

5) Доля библиотечных фондов общедоступных библиотек, отраженных в электронных каталогах;

6) Процент охвата населения библиотечным обслуживанием в сравнении с предыдущим годом;
7) Число читателей в сравнении с предыдущим годом.
Организации культурно-досугового типа

1) количество участников культурно-досуговых мероприятий по сравнению с предыдущим годом, (процентов);

2) количество участников клубных формирований по сравнению с предыдущим годом, (процентов);

3) число культурно-досуговых мероприятий, проведенных КДУ, (единиц);

4) доля мероприятий, направленных на развитие творческого потенциала детей и молодежи в общем объеме мероприятий учреждения, (процентов);

5) количество детей, привлекаемых к участию в творческих мероприятиях, в общем числе детей, (процентов);

6) число лауреатов международных, всероссийских, межрегиональных, окружных и областных конкурсов и фестивалей, (человек);

Образовательные учреждения дополнительного образования

1) сохранность контингента обучающихся в образовательной организации, (процентов);

2) Соответствие нормативно-правовой базы учреждения  и системы управления требованиям действующего законодательства.
3) количество реализуемых дополнительных предпрофессиональных общеобразовательных программ в образовательной организации, (программ); 

4) доля лауреатов и дипломантов, от общего количества обучающихся в образовательной организации, районного, регионального, окружного, российского и международного уровней, (процентов); 
5) доля выпускников, поступивших в средние и высшие профессиональные образовательные организации в сфере культуры и искусства от общего числа выпускников, (процентов).
III. Показатели эффективности деятельности различных категорий работников должны формироваться с учетом следующих критериев:

- полнота использования фонда рабочего времени в соответствующем периоде;

- отсутствие претензий со стороны руководителя к исполнению должностных обязанностей;

- отсутствие претензий от потребителей услуг к качеству работы работника;

- инициативность в работе, обмен опытом, а также другие показатели эффективности работы, предусмотренные локальными актами учреждений.

IV. Примерные целевые показатели эффективности деятельности различных категорий работников учреждений культуры (общедоступные (публичные) библиотеки, организации культурно-досугового типа), образовательных учреждений дополнительного образования (сферы культуры) для включения в локальные акты учреждений.

В соответствии со спецификой деятельности конкретного учреждения, структурного подразделения, предлагаемые примерные целевые показатели эффективности деятельности работников учреждений, подведомственных Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района могут быть конкретизированы, расширены, в зависимости от стратегических целей и задач учреждения).

	Показатели для определения эффективности деятельности  библиотечных работников (специалисты)

	Выполнение и перевыполнение плановых показателей по количеству посещений, комплектования библиотечных фондов, справочно-библиографического обслуживания и книговыдачи в год
	Данный показатель в первую очередь распространяется на работников, от трудовых функций которых зависит выполнение установленного плана. Как правило, составление перспективных, текущих планов и контроль за их выполнением входит в должностные обязанности руководителей соответствующих структурных подразделений, однако по итогам отчетного периода (квартал, полугодие, год) этот показатель может быть применен ко всему персоналу. Данный показатель оценки эффективности деятельности работников может быть применен при установлении стимулирующих выплат (премия, надбавка, повышающий коэффициент) за интенсивность и высокие результаты работы, премий по итогам работы.

	Количество и высокий уровень отреставрированных единиц
	Работа по реставрации является важной составляющей деятельности учреждения. Данная работа может быть разной по сложности и от этого требует отдельных профессиональных качеств (усидчивость, аккуратность, терпение). В этой связи может возникнуть ситуация, когда не все работники будут выполнять ее одинаково и с надлежащим качеством. При этом по выполнению других функций к ним не будет претензий. Введение в систему стимулирования данного показателя позволит в сложившейся ситуации привлечь к данной работе специалистов, готовых ее исполнять в необходимом количестве (согласно установленному плану) и с надлежащим качеством. Данный показатель оценки эффективности деятельности работников может быть применен при установлении стимулирующих выплат (премия, надбавка, повышающий коэффициент) за интенсивность и высокие результаты работы, за качество выполняемых работ, премий по итогам работы.

	Освоение и внедрение инновационных методов работы, направленных на развитие библиотеки
	Освоение и внедрение новых методик и технологий позволяет выходить на более высокий уровень, как предоставления услуг, так и организации рабочего процесса. Однако на начальном этапе требует от работников дополнительных усилий по освоению новаций. Для усиления заинтересованности работников в освоении и внедрении инновационных методов работы, целесообразно установить данный показатель в увязке с временными требованиями, отведенными на данный процесс. Данный показатель оценки эффективности деятельности работников может быть применен при установлении стимулирующих выплат (премия, надбавка, повышающий коэффициент) за интенсивность и высокие результаты работы, премий по итогам работы.

	Высокий уровень подготовки, творческая активность в организации и проведении культурно-просветительских, обучающих мероприятий, научной, научно-методической и издательской работе
	Высокий уровень подготовки и творческая активность работника являются профессионально-деловыми качествами работника, характеризующими не только его личную результативность, но и высокий уровень мотивации. В этой связи  данный показатель оценки работника рекомендуется применять  также и с целью поддержания его мотивации и, конечно же, для учета в заработной плате работника оценки его труда в соответствии с личной результативностью, как фактической, так и планируемой. Данный показатель оценки эффективности деятельности работников может быть применен при установлении стимулирующих выплат (премия, надбавка, повышающий коэффициент) за интенсивность и высокие результаты работы, премий по итогам работы.

	Показатели для определения эффективности деятельности  педагогических работников в образовательных учреждениях

	Количество призеров олимпиад, конкурсов, частота участия в конкурсах


	Данные показатели характеризуют потенциал работника, его творческую активность, уровень подготовки и позволяют при оценке работника количественно измерить его результативность. Данные показатели оценки эффективности деятельности работников может быть применен при установлении стимулирующих выплат (премия, надбавка, повышающий коэффициент): за качество выполняемых работ, премий по итогам работы

за интенсивность и высокие результаты работы, премий по итогам работы

за интенсивность и высокие результаты работы, премий по итогам работы

за интенсивность и высокие результаты работы, премий по итогам работы

за качество выполняемых работ

	Работа по методическому обеспечению учебного процесса
	

	Количество выступлений на педсовете, методобъединениях, внедрение опыта педагога на уровне образовательного учреждения, количество проведенных и положительно отрецензированных открытых занятий для взаимопосещения
	

	Участие в профессиональных конкурсах, в работе научно-практических конференций внутренних, отраслевых и др. - частота посещения конференций, количество выступлений в течение учебного года
	

	Победы (номинации) в профессиональных конкурсах
	

	Показатели для определения эффективности деятельности  работников организации культурно-досугового типа (художественный персонал, специалисты)

	Работники художественно-руководящего состава,  в том числе осуществляющие методическую деятельность
	Выполнение плана методических мероприятий: семинаров, семинаров-практикумов, мастер-классов, творческих лабораторий, и т.п. и оказание методической помощи.

Своевременная подготовка материалов для издания сборников методических, информационно-методических материалов, каталогов, буклетов, сценарных материалов и т.п.

Подготовка и размещение информационных и методических материалов на официальном сайте организации.

Проектно-грантовая деятельность организации (число подготовленных, поддержанных и реализованных проектов).

Инициативность и применение в работе современных форм и методов организации труда.

Выполнение установленного плана по организации и проведению мероприятий, связанных с уставной деятельностью организации.

Выполнение порученной работы, связанной с обеспечением рабочего процесса и уставной деятельности организации.

Организация и проведение мероприятий, направленных на повышение имиджа организации среди населения.

Особые творческие достижения за режиссуру, хореографию, сценографию, костюмированное, музыкальное, световое, звуковое и художественное оформление концерта (концертных номеров).

Организация работы по повышению квалификации специалистов концертных организаций (проведение мастер-классов, тренингов и проч.).

Внедрение современных методов и форм концертной деятельности.

Участие творческих коллективов концертных организаций в региональных, всероссийских, международных фестивалях, конкурсах (участие/ победы).

	Специалисты, осуществляющие работу по народному творчеству, культурно-досуговой деятельности
	Выполнение установленного плана по организации и проведению мероприятий, связанных с уставной деятельностью организации.

Внедрение современных методов и форм в клубной работе, деятельности по развитию туризма.

Реализация окружных и муниципальных культурных проектов.

Осуществление концертной (гастрольной) деятельности творческих коллективов организации.

Участие и результативность творческих коллективов (солистов), мастеров ДПИ в районных, окружных, всероссийских, международных фестивалях, конкурсах, выставках (число конкурсантов/ число победителей).

Высокие достижения в труде, заключающиеся в степени творческого участия в работе, высокой степени исполнительской дисциплины.

	Руководители творческих коллективов (в организациях культурно-досугового типа
	Количество созданных новых концертных программ (номеров) творческим коллективом за отчетный период.

Количество публичных показов концертных программ (всего), в т.ч.:

- количество публичных показов концертных программ на своей площадке; 

- количество публичных показов концертных программ на выезде в пределах района;

- количество публичных показов концертных программ на выезде в пределах региона;

- количество публичных показов концертных программ на выезде за пределы региона.

Количество зрителей (человек), посетивших концертное выступление на своей площадке (согласно проданным билетам и (или) нормативам расчета количества зрителей).

Количество зрителей (человек), посетивших концертное выступление на выезде (согласно проданным билетам и (или) нормативам расчета количества зрителей).

Число лауреатов международных, межрегиональных, окружных и районных конкурсов и фестивалей за отчетный период (человек).

	Показатели для определения эффективности деятельности административно-управленческого персонала, работников бухгалтерии и экономических служб (прочие)

	Выполнение и перевыполнение плановых показателей
	Выполнение работ в соответствии с календарным графиком их проведения и надлежащим качеством. Данный показатель оценки эффективности деятельности работников может быть применен при установлении стимулирующих выплат (премия, надбавка, повышающий коэффициент) за качество выполняемых работ, премий по итогам работы.

	Своевременная подготовка учреждения к осенне-зимнему сезону
	

	Своевременное и качественное выполнение показателей содержания работы по должности
	В представленной формулировке показатель носит общий характер, который может быть в локальном нормативном акте раскрыт более точно. Так по отношению к работникам различных служб учреждения могут применяться следующие показатели: аттестация персонала; аттестация рабочих мест по условиям труда; выполнение норм по охране труда и здоровья персонала учреждения; соблюдение финансовой дисциплины, соблюдение сроков статистической и иной отчетности; соблюдение требований пожарной безопасности в учреждении и др.). Показателем качества выполняемой работы и условием положительной оценки работника могут являться – отсутствие санкций со стороны проверяющих органов или отсутствие санкций, повлиявших на нормальное функционирование учреждения. Данный показатель оценки эффективности деятельности работников может быть применен при установлении стимулирующих выплат (премия, надбавка, повышающий коэффициент) за интенсивность и высокие результаты работы, за качество выполняемых работ, премий по итогам работы.

	Отдельные категории персонала (прочие)

	Работники, осуществляющие маркетинговую деятельность, работу со зрителями, связь с общественностью
	Своевременная подготовка материалов для издания методических, рекламных, имиджевых сборников (кроме афиш, программок, буклетов о концертах текущего репертуара).

Внедрение в практику работы новых технологий по работе со зрителем.

Расширение круга партнеров концертной организации из числа образовательных учреждений и иных профильных организаций социальной сферы, СМИ, общественных организаций и объединений, носителей культурных инициатив.

	Специалисты в сфере информационно коммуникационных технологий
	Выполнение плана внедрения компьютерных технологий.

Проведение обучающих мероприятий со специалистами учреждения (учреждений муниципального образования) по профилю основной деятельности.

Создание электронных ресурсов учреждения (в виде мультимедийных презентаций, видеороликов и проч.).

Выполнение плановых заданий по поддержке и развитию web-сайта учреждения: создание новых рубрик, дополнительных сервисов на сайте, оформление вновь созданных страниц сайта, размещение материалов на сайте.

Повышение посещаемости web-сайта учреждения.

Обеспечение сохранности электронных ресурсов учреждения.

	Специалисты экономической и бухгалтерской службы
	Своевременное, полное, достоверное составление и представление отчетных данных.

Разработка проектов локальных нормативных актов по оплате труда, нормированию расходов финансовых и материально-технических ресурсов.

Участие в составлении и реализации плана мероприятий по оптимизации бюджетных средств.

Достоверность и полнота сведений, предоставляемых уполномоченным органам.

Участие в составлении сметы, плана финансово-хозяйственной деятельности организации.

Качественное планирование деятельности организации.

Использование компьютерных технологий в ведении учета и создании базы данных финансовых показателей.

Плановое проведение экономической учебы с персоналом учреждения.

	Специалисты кадровых, юридических, архивных служб и т.д.
	Качественная подготовка документов, нормативных актов.

Соблюдение санитарно-гигиенических норм и правил хранения документов на бумажных носителях.

Отсутствие замечаний со стороны уполномоченных проверяющих органов.

	Обслуживающий персонал: рабочий по комплексному обслуживанию зданий, уборщик помещений, гардеробщики, дворник, кладовщик, сторож, электрик, сантехник, и прочие
	Своевременная подготовка учреждения к осенне-зимнему сезону.

Своевременное и качественное техническое обслуживание и текущий ремонт систем центрального отопления, водоснабжения, канализации.

Оперативное выполнение отдельных поручений по хозяйственным работам.

Соблюдение САНПИН при осуществлении должностных обязанностей.

Осуществление постоянного контроля за функционированием пожарной, охранной и др. систем.

Текущий (несложный) ремонт офисной техники.

Обеспечение бесперебойной работы оборудования, техники, различной аппаратуры.

Обеспечение сохранности товарно-материальных ценностей

Оперативное устранение аварийных ситуаций.

Полное использование рабочего времени при выполнении работ, сохранность инвентаря.

Бесперебойное обеспечение подразделений учреждения необходимыми материалами, правильное складирование, своевременный учет и хранение материальных ценностей, содержание складского хозяйства в порядке, качественное ведение служебной документации.

Наличие допуска к совмещению исполнения нескольких должностей и выполнение работ по этим должностным обязанностям.

Отсутствие обоснованных жалоб со стороны персонала учреждения и посетителей.

Соблюдение трудовой дисциплины, техники безопасности, противопожарной безопасности, охраны труда.

Упреждение нарушений посетителями правил поведения в организации.

	Водители автомобиля
	Соблюдение правил дорожного движения, отсутствие ДТП по вине водителя.

Содержание автомобиля в надлежащем состоянии (уход за кузовом и салоном, поддержание их в чистоте и благоприятном для длительной эксплуатации состоянии).

Своевременное проведение профилактических ремонтов с целью не допустить долгосрочного и дорогостоящего ремонта автомобиля.

Отсутствие замечаний работнику со стороны администрации.

Экономичное использование натуральных показателей и расходных материалов (бензин, запасные части и т.д.).








