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Информационно-статистический обзор рассмотренных 
в 1 квартале 2023 года обращений и запросов информации граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, адресованных должностным лицам администрации Нефтеюганского района, а также результатов их рассмотрения и принятых мер
 
[bookmark: _GoBack]  В 1 квартале 2023 года к должностным лицам администрации Нефтеюганского района поступило 51 письменных и устных обращений, содержащих 57 вопросов, 
от 436 граждан, в том числе переадресованных из Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (14), Природнадзор  Югры (1), администрации сп. Лемпино (1).
  Из 51 обращения (57 вопросов) 2 обращения (2 вопроса) были направлены для рассмотрения в соответствии с ч.3 ст.8 Федерального закона от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Таким образом, количество обращений, поступивших должностным лицам администрации Нефтеюганского района, составило 49, содержащих 55 вопросов. 
По отношению к предыдущему кварталу, аналогичным периодам прошлого, позапрошлого годов, количество обращений увеличилось на 69% и уменьшилось на 14 % соответственно.

	Кол-во 
поступивших:
	1 квартал 2023
	1 квартал 2022
	% изменения
	1 квартал 2021
	% изменения

	обращений
	49
	29
	+69
	43
	-14

	вопросов
	55
	32
	+72
	54
	+2



В 1 квартале 2023 года 33 обращения (67%) поступило в форме электронного документа, 1 обращение (2%) в письменной форме и 15 обращений (31%) в устной форме. В соответствии с графиком личного приема граждан Главой Нефтеюганского района и заместителями главы Нефтеюганского района за 1 квартал 2023 года проведено 8 личных приемов, на которых рассмотрено 15 устных обращений, принято 15 граждан, в том числе проведены 3 выездных приема в сп. Сентябрьский, сп.Салым, с. Чеускино. Даны разъяснения на 10 обращений, принято 10 граждан.
В отчетном периоде гражданами направлено 6 коллективных обращений, что составило 12% от общего количества поступивших обращений. Тематика коллективных обращений - «Комплексное благоустройство», «Переселение из аварийных домов», «Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки», «Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений», «Содержание кладбищ и мест захоронений».
Из 55 вопросов, содержащихся в обращениях, 35 вопросов (64% от общего количества вопросов) составили вопросы, решение которых находится в ведении городского и сельских поселений, входящих в состав Нефтеюганского района.










Динамика показателя активности населения в разрезе поселений
Нефтеюганского муниципального района поставленных вопросов
                                           за 1 квартал 2023 года



Наибольший уровень активности граждан по поставленным вопросам отмечен в п. Сингапай (25%), гп. Пойковский (22%), п.Юганская Обь (7%).
Наименьший уровень активности населения выявлен в поселениях Нефтеюганского района: с.Лемпино, п.Куть-Ях.
В отчетном периоде рассматривалось 49 обращений, 55 вопросов.

Результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях:

	Кол-во
рассмотренных обращений:
	1 квартал 2023
	1 квартал 2022
	1 квартал 
2021

	ВСЕГО
обращений:
	49
	32
	43

	ВСЕГО
вопросов:
	55
	35
	54

	поддержано
	5
	8
	3

	разъяснено
	45
	27
	51

	не поддержано
	0
	0
	0

	находится в работе
	5
	0
	0




На 35 вопросов получена положительная оценка от заявителей в адрес органа, рассматривавшего обращение.
Удовлетворенность граждан результатами рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях, составила 90%.
Порядок рассмотрения обращений в отчетный период не нарушался. 




Характеристика вопросов, содержащихся
в обращениях, поступивших в администрацию Нефтеюганского района. 
              В 1 квартале 2023 года структура распределения вопросов по тематическим разделам типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений выглядит следующим образом:
- «Жилищно-коммунальная сфера» (26 вопросов, или 48%);
- «Экономика» (23 вопроса, или 42%);
- «Социальная сфера» (3 вопроса, или 5 %);
- «Государство. Общество. Политика» (3 вопроса, или 5 %).

Тематический раздел «Экономика»
По тематическому разделу «Экономика» в 1 квартале 2023 года поступило
23 вопроса, что составляет 42% от общего количества вопросов, поставленных
в обращениях.
	Данный показатель увеличился на 21% в сравнении с периодом 1 квартала
2022 года (19) и увеличился на 53 % по отношению к 2021 году (15).
Актуальными вопросами данного тематического раздела являются:
-   транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки;
-   эксплуатация и сохранность автомобильных дорог;
- обеспечение снабжения садоводческих некоммерческих товариществ (СНТ) электроэнергией;
-   комплексное благоустройство;
-   Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных;
-   защита прав на землю и рассмотрение земельных споров;
-   благоустройство и ремонт подъездных дорог;
- Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд;
-   уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов.


	


           Тематический раздел «Жилищно-коммунальная сфера»
За отчетный период по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера» поступило 26 вопросов, что составляет 48% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях. Данный показатель увеличился на 271 % по отношению 
к сопоставимому периоду 2022 года (7), в сравнении с 1 кварталом 2021 года на 13% (23). Увеличение показателя связано с тем, что граждане сп.Сингапай обращались в администрацию Нефтеюганского района по вопросу переселения из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны.      На территории п. Сингапай осуществляется строительство многоквартирных жилых домов:
             1.  По адресу п. Сингапай, ул. Круг В-1, участок № 52, заключен договор аренды с ООО «СеверТрансСтрой», ориентировочно срок ввода дома октябрь 2023 года;
             2.  По адресу п. Сингапай, ул. Круг В-1, участок № 53, дом строительный номер №1, заключен договор аренды с ООО «СеверТрансСтрой», ориентировочно срок ввода дома ноябрь 2023 года.
           Также актуальными вопросами данного тематического раздела являются: 
          
 	- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по 
договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях; 
- предоставление субсидий на жилье;
- коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка;
           - перебои в электроснабжении.

Тематический раздел «Социальная сфера»
По тематическому разделу «Социальная сфера» в 1 квартале 2023 года поступило 3 вопроса (5% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях). 
Данный показатель уменьшился на 62 % по отношению к сопоставимому периоду 2022 года (8), в сравнении с 1 кварталом 2021 года уменьшился на 40% (5).
Вопросы, поставленные в обращениях:
- Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора;
-  конфликтные ситуации в образовательных организациях;
-  компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий.

Тематический раздел «Государство, общество, политика»
По тематическому разделу «Государство. Общество. Политика» в 1 квартале 2023 года поступило 3 вопроса, что составляет 5 % от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.
Данный показатель соответствует уровню 1 квартала 2022 года на 100% (2), но уменьшился на 50 % по отношению к сопоставимому периоду 2021 года (6). 
Вопросы, поставленные в обращениях:
- обустройство соотечественников переселенцев (жильё, работа, учёба, подъемные и т.д.);
	- представление дополнительных документов и материалов;
	- приватизация государственной и муниципальной собственности.

Тематический раздел «Оборона, безопасность, законность»
В 1 квартале 2023 года по данному тематическому разделу вопросов не поступало.  
           
           Вопросы, представляющие для заявителей повышенный интерес
           В 1 квартале 2023 года выявлено 3 наименования вопросов в соответствии с тематическим классификатором, которые представляют для заявителей наибольший интерес. 

	


          На основании вышеизложенного следует отметить, что сохраняется актуальность тематических разделов «Экономика» и «Жилищно-коммунальная сфера», составляющих наибольшую долю вопросов, поставленных заявителями в обращениях. 
По результатам проведенного анализа установлено, что наиболее проблемными для жителей Нефтеюганского района являются вопросы улучшения жилищных условий, переселении из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, уборки снега.
           Поступившие обращения граждан всесторонне рассматривались, по всем обращениям приняты меры реагирования, заявителям даны ответы в установленные законом сроки.
            С целью улучшения качества работы с обращениями граждан, устранения причин и условий, способствующих активности поступления обращений граждан, управлением по обращению граждан проводятся следующие организационные меры:
            - систематически обновляется информация об организации работы с обращениями граждан в разделе «Обращения граждан», ведется работа по размещению и обновлению документов, материалов и иной информации, касающейся деятельности управления по вопросам местного самоуправления и обращениям граждан, на официальном сайте администрации Нефтеюганского района;
            -  обеспечивается взаимодействие с поселениями Нефтеюганского района, посредством направления запросов с целью рассмотрения вопросов, находящихся в их компетенции.
                       

	


	№
п/п
	Код вопроса
	Наименование вопроса
	Кол-во

	1. 3
	0005.0005.0055.1128
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	5

	2. 3
	0005.0005.0055.1122
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	4

	3. 
	0003.0009.0099.0733
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	4




Кол-во вопросов	п.Лемпино 	п.Куть-Ях	п.Салым	п.Юганская Обь	гп.Пойковский	п.Сингапай	1	1	3	4	12	14	
5

