Договор
на оказание коммунальных услуг

п. Салым                                                                                              «    »___________г.


Общество с ограниченной ответственностью «Тепловик 2», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице_______________________________________, действующего на основании Устав, с одной стороны, и 

гражданин(ка)_____________________________________________(ФИО), именуемый(ая) в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, а вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется предоставлять Потребителю коммунальные услуги по адресу: п. Салым, ул._______________, дом №______________, кВ. ______________, общей площадью ________кв.м., а Потребитель обязуется оплачивать оказанные услуги.

Исполнитель предоставляет следующие коммунальные услуги:

	№ п.п.
	Вид оказываемых коммунальных услуг
	Ед. изм.
	Примечание 

	1.
	Теплоснабжение 
	1 Гкал.
	Расчет производится согласно постановления Правительства РФ № 307 от 23.05.2006 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»

	2.
	Водоснабжение
	1 м3
	При наличии в помещениях индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета и при отсутствии коллективных (общедомовых) приборов учета разиер платы определяется исходя из показаний индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета.


2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Предоставлять или обеспечивать предоставление Потребителю за плату необходимые коммунальные услуги в необходимых для него объемах, не ниже установленного органом местного самоуправления нормативов потребления коммунальных услуг, отвечающих параметрам качества, надежности и экологической безопасности, соответствующих уровню их оплаты и состояния основных фондов коммунального хозяйства;
2.1.2. Поставить Потребителя в известность о порядке осуществления жилищно – коммунального обслуживания на территории муниципального образования, включая порядок снижения размера платы за жилье и коммунальные услуги в случае нарушения параметрових качества, надежности и экологической безопасности. Своевременно информировать Потребителя об изменении качества услуг;

2.1.3. Не допускать нарушений технологических процессов и снижения качества услуг, предусматривать меры по повышению потребительских свойств и качества предоставляемых услуг, а также рациональному использованию водных и энергетических ресурсов;

2.1.4. Устранять аварии в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации;

2.1.5. Информировать Потребителя в течение суток со дня обнаружения неполадок в работе инженерных коммуникаций и оборудования, расположенных вне многоквартирного дома или жилого дома (в случае его личного обращения – немедленно), о причинах и предпологаемой продолжительности приостановки или ограничения предоставления коммунальных услуг, а также о причинах нарушения качества предоставления коммунальных услуг;
2.1.6. Информировать Потребителя о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала перерыва;

2.1.7. По требованию Потребителя направлять своего представителя для выяснения причин непредоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества (с составлением соответствующего акта), а также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Потребителя в связи с авариями, стихийными бедствиями, отсутствием или некачественным предоставлением коммунальных услуг;

2.1.8. Не позднее 3 дней до проведения плановых работ внутри жилого помещения согласовать с Потребителем время доступа в это помещение или направить ему письменное уведомление о проведении работ внутри жилого помещения;

2.1.9. Производить по требованию Потребителя сверху платы за коммунальные услуги и не позднее 3 рабочих дней выдавать документы, подтверждающие правильность начисления Потребителю платежей, а также правильность начисления установленных федеральными законами и договором неустоек (штрафов, пеней);
2.1.10. Нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1. Требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, Установленных настоящим договором, - уплаты неустоек (пеней);

2.2.2. Требовать доступа в заранее согласованное с Потребителем время в занимаемое им жилое помещение работников или представителей Исполнителя (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ, а для ликвидации аварий – в любое время;

2.2.3. Требовать от Потребителя полного возмещения убытков, возникших по вине Потребителя и (или) членов его семьи, в случае невыполнения потребителем обязанности допускать в занимаемое им жилое помещение работников и представителей Исполнителя (в том числе работников аварийных служб), в случаях, указанных в подпункте 2.2.2. настоящего договора;

2.2.4. Приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном разделом 4 настоящего договора, предоставление коммунальных услуг;
2.2.5. Осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации, иными федеральными законами и договором.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Потребитель имеет право:

3.1.1. Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда имуществу;

3.1.2. Получать от Исполнителя сведения о состоянии расчетов по оплате коммунальных услуг (лично или через своего представителя);

3.1.3. Получать от Исполнителя информацию об объемах и качестве коммунальных услуг, условиях их предоставления, изменении размера платы за коммунальные услуги и порядке их оплаты;

3.1.4. Быть в соответствии с настоящим договором полностью или частично освобожденным от оплаты коммунальных услуг (водопотребление и водоотведение) в период временного отсутствия по месту постоянного жительства или за период непредоставления коммунальных услуг в соответствии с действующим законодательством РФ;
3.1.5. Осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

3.2. Потребителю запрещается:
3.3.1.  Использовать бытовые машины (приборы, оборудование) с паспортной мощностью, превышающей максимально допустимые нагрузки, определяемые в технических характеристиках внутридомовых инженерных систем, указанных в техническом паспорте жилого помещения, ведение которого осуществляется в соответствии с порядком государственного учета жилищных фондов;

3.3.2. Устанавливать кран Маевского и (или) производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Исполнителя;

3.3.3. Самовольно присоединятьтя к внутридомовым инженерным системам или присоединяться к ним в обход коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на многоквартирный дом или жилой дом либо в технический паспорт жилого помещения;

3.3.4. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета и осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение;

4. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ИЛИ ОГРАНИЧЕНИЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

4.1. Исполнитель вправе без предварительного уведомления Потребителя приостановить предоставление коммунальных услуг в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях, по которым осуществляются водо-, теплоснабжение, а также водоотведение;

б) возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения.

4.2. Исполнитель вправе приостановить или ограничить предоставление коммунальных услуг через 1 месяц после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя в случае:

а) неполной оплаты Потребителем коммунальных услуг. Под неполной оплатой коммунальных услуг понимается наличие у Потребителя задолженности по оплате одной или нескольких коммунальных услуг, превышающей 6 (шесть) ежемесячных размеров платы, определенных исходя из соответствующих нормативов потребления коммунальных услуг и тарифов, деймтвующих на день ограничения предоставления коммунальных услуг, при условии отсутствия соглашения о погашении задолженности, заключенного Потребителем с Исполнителем, и (или) при невыполнении условий такого соглашения;

б) проведение планово-предупредительного ремонта и работ инженерных систем Исполнителя;

в) выявления факта самовольного подключения Потребителя к внутридомовым инженерным системам;

г) получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных органов;
д) использования Потребителем бытовых машин (приборов, оборудования) мощностью, превышающей технические характеристики внутридомовых инженерных систем, указанные в техническом паспорте жилого помещения;

е) неудовлетворительного состояния внутридомовых инженерных систем, за техническое состояние которых отвечает Потребитель, угрожающего аварией или создающего угрозу жизни и безопасности граждан, удостоверенного подразделением государственной жилищной инспекции или иным органом, уполномоченным осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем, а также внутриквартирного оборудования установленным требованиям. 

4.3. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг может осуществляться до ликвидации задолженности или устранения выявленных нарушений. Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение 2 календарных дней с момента устранения причин, указанных в п. 4.1. и 4.2., в том числе с момента полного погашения Потребителем задолженности.
4.4. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг не может считаться расторжением настоящего договора.

5. ОПЛАТА УСЛУГ
5.1. Расчетный период для оплаты за жилое помещение и коммунальные услуги устанавливается в один календарный месяц. Срок внесения платежей – до 10 числа следующего месяца.

5.2. Плата за отопление вносится равномерно в течение года, за каждый месяц отопительного сезона.

5.3. По письменному заявлению Потребителя об отключении от системы отопления отключение производится на границе балансовой принадлежности сетей.

5.4. Оплата коммунальных услуг осуществляется по тарифам (ставкам), утвержденным органом местного самоуправления и (или) уполномоченной на то службой (РСТ ХМАО).

5.5. Тарифы установленные в соответствии с действующим законодательством могут меняться в течение договорного периода. Измененные тарифы принимаются сторонами к исполнению с момента утверждения их уполномоченным на то органом.

5.6. При задержке оплаты жилого помещения и (или) коммунальных услуг Потребителю начисляется пеня в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до предоставления Потребителем письменного заявления о расторжении настоящего договора.

6.2. Настоящий договор, может быть, расторгнут по соглашению сторон или решению суда в соответствии с действующим законодательством РФ.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

7.1. Исполнитель несет ответственность за качество предоставления услуг в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.2. Убытки, понесенные сторонами в связи с неисполнением либо ненадлежащим исполнением своих обязательств по договору, возмещаются виновной стороной в установленном порядке.

7.3. Исполнитель освобождается от ответственности за нарушение качества предоставления коммунальных услуг, если докажет, что оно произошло вследствие непреодолимой силы.

7.4. Исполнитель несет установленную законодательством Российской Федерации ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Потребителя, а также лицам, совместно проживающим с ним, вследствие непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.

7.5. Исполнитель за слив стоков на рельеф местности при отсутствии водоотведения (септика) ответственности не несет.
7.6. Все споры или разногласия, возникшие между сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между ними. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в суде согласно установленному законодательством Российской Федерации порядку.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

8.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими сторонами.

8.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

«ИСПОЛНИТЕЛЬ»                                                         «ПОТРЕБИТЕЛЬ»

     ООО «Тепловик 2»                                                    ________________________

     628327 РФ, Тюменская обл.,                                    ________________________

     ХМАО-Югра, Нефтеюганский р-н,                         ________________________

      п. Салым, ул. Дорожников 1.                                   ________________________

     Р/счет 40702810900070000782                                  ________________________

     Филиал ОАО Ханты-Мансийский Банк                  ________________________

     г. Нефтеюганск                                                           ________________________

     БИК 047173971                                                           ________________________

     ИНН 8619014042 КПП 861901001  

     Тел. 8(3463) 29-25-07; 29-25-27

          _____________Собянин В.Н.                                     ____________подпись

          м.п.

