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Центр развития организаций «Алеф»

г. Сургут, ул. Республики, 67, оф. 410

8 (9044) 717-617, 8 (3462) 299-111

сro_alef_surgut@mail.ru, Skype: alef-center 

	
	

	Тренинг   «МАСТЕР ПРОДАЖ»  (8 часов)
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	Результаты обучения:
· Клиентоориентированные продажи
· Рост продаж
· Легкость  взаимодействия с клиентом
· Систематичность результативных сделок



Целевая аудитория: Менеджеры по продажам, страховые агенты, продавцы-консультанты, администраторы и др.


В программе:
·  Понятие о технологии продаж, этапах работы с клиентами.
· Личностные и профессиональные затруднения, влияющие на эффективность работы продавца.

· Как устанавливать партнерские отношения с клиентом и избавиться от ощущений «впаривания» и «втюхивания».
· Понятие о клиент-ориентированности в продажах, позициях продавца и клиента, их влиянии на эффективность сотрудничества. Как управлять позициями.

·  Коммуникативные техники в продажах и их эффективность использования в работе с клиентами. 

· Презентация товара и услуг на языке выгод клиента: наглядность, убедительность, подбор презентационного материала с учетом психотипа клиента и ситуации продаж. Обсуждение выгод покупки и сотрудничества для клиента.

· Тренировка установления и закрепления партнерской позиции продавца с клиентом в продажах.

· Практика работы и управления  эмоциями клиента. Управление конфликтными ситуациями в продажах.
Особенности обучения: Метод тренинга, использование новейших направлений психологии, авторский вариант технологии продаж, самостоятельная апробация техник продаж 
ПО ОКОНЧАНИИ ОБУЧЕНИЯ ВСЕМ УЧАСТНИКАМ ВЫДАЕТСЯ СЕРТИФИКАТ
Ведущие программы  - дипломированные тренеры с 15-летним опытом тренерской практики,  организационного  консультирования, коучинга.

Колонюк Мария Евгеньевна,  сертифицированный бизнес-тренер международным институтом тренинга Concord Institute, USA, коуч,  оргконсультант, эксперт в управлении и разработке инновационных проектов, опыт управления свыше 15 лет.

Зырянова Елена Николаевна,  сертифицированный бизнес-тренер международным институтом тренинга Concord Institute, USA, психолог, коуч,  эксперт в организации работы конфликтных комиссий, опыт управления свыше 15 лет.

