Обзоры обращений граждан (физических лиц),  в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления иных муниципальных образований за 2014 год
В 2014 году продолжалась работа по совершенствованию качественного и эффективного рассмотрения поступивших обращений граждан, как письменных, так и устных, на приемах по личным вопросам.

Во исполнение Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постоянно осуществлялся контроль за соблюдением установленных сроков рассмотрения обращений граждан, предоставления ответов заявителям о принятых мерах ответственными за исполнение должностными лицами органов местного самоуправления. 

Одной из главных задач отчетного периода – сокращение сроков рассмотрения обращений. Сегодня этот срок по факту составляет 21 день, по закону – до 30 дней. 

Ежемесячно проводился анализ и обобщение вопросов, критиче​ских замечаний, содержащихся в обращениях граждан. Причем речь идет не только об обращениях, поступивших в органы местного самоуправления района, но и в администрации поселений района. Только при совместной и организованной деятельности можно решить проблемы и вопросы граждан, с которыми они обращаются в органы местного самоуправления.
Ежеквартально готовилась информация для Правительства Югры о состоянии работы с обращениями граждан в муниципальном образовании Нефтеюганский район.

Личный прием граждан проводился по утвержденному графику, который публиковался в СМИ и размещался на официальном сайте района, а также на официальных сайтах поселений.

В целях совершенствования организации приема и создания благоприятных условий для обращений по месту жительства, не выезжая с населённого пункта, была продолжена практика организации выездных приемов с уча​стием должностных лиц, по отраслевому принципу. Выездные приемы проводятся совместно с консультантом общественной приемной Губернатора Югры, тем самым давая возможность жителям на месте обратиться в адрес Губернатора.

За отчетный период в адрес органов местного самоуправления района поступило 790 письменных и устных обращений, что на 5 % больше, чем в 2013 году – 754. Из них адресованных Главе района – 98 обращений, в том числе письменных – 59 обращений, устных – 39 обращений, в администрацию Нефтеюганского района – 692 обращения.  

Из  всего количества обращений решено положительно – 185, это  23% от общего количества обращений, поступивших в  отчетном периоде. Даны разъяснения по 583 обращениям, что составило 74%,  отказано – по 11 обращениям, что составило 1%.

Таблица 24
Количество обращений,

Поступивших в адрес органов местного самоуправления района
	2012 год
	2013 год
	2014 год

	674 обр.
	754 обр.
	790 обр.


Значительное место в обращениях граждан традиционно занимают вопросы, связанные с жилищно-бытовыми проблемами - 194 обратившихся (2013 - 176 обр.).

Согласно установленному классификатору, обращения сгруппированы:

· коммунально-бытовое обслуживание - 101 обращение, увеличилось на 152% (2013 – 40); 

· агропромышленный комплекс - 178 обращений, увеличилось на 5% (2013 – 170); 

·    деятельность органов внутренних дел – 8 обращений, что на 20 % меньше предыдущего отчетного периода (2013 - 10);

· народное образование - 9 обращений, уменьшилось на 40% (2013 - 15);

· транспорт и связь - 3 обращения, уменьшилось на 90 % (2013 - 30);

· труд и заработная плата -7 обращений, увеличилось на 50% (2013 - 4); 

· финансовые вопросы - 47 обращений, увеличилось на 12% (2013- 42) 

Таблица 25

Статистическая  динамика результатов рассмотрения 

 вопросов,  поставленных в устных и письменных 

обращениях граждан 
	№

п/п
	Результаты рассмотрения
	2012
	2013
	2014

	1.
	Всего  поступило обращений,
	674
	754*
	790**

	
	из них: 
	
	
	

	1.1
	решено положительно
	172
	172
	185

	1.2
	дано разъяснение
	486
	573
	583

	1.3
	отказано 
	11
	5
	11

	1.4
	находится в работе
	5
	2
	8


Сведения отраслевого органа исполнительной власти Нефтеюганского района

* в том числе 2 обращения содержали благодарность главе района 

** в том числе 3 обращения содержали благодарность главе района 

Обращения поступают от граждан льготных категорий: ветеранов труда, инвалидов, многодетных семей, участников локальных войн, тружеников тыла и других категорий. В 2014 году поступило таких обращений – 41, увеличение на 11% (2013 - 37). В отдельную категорию необходимо выделить пострадавших от пожара в деревянном жилом фонде.

В течение прошедшего года было проведено 9 личных приемов главой района, на них принято 40  граждан, рассмотрено 39 обращений. В 2013 году было 10 приемов, принято 41 граждан, рассмотрено 43 обращений. 

Всего проведено 18 выездных приемов (2013 - 16), принято 104 граждан (2013 - 113), рассмотрено 102 обращения (2013 - 115). Количество обратившихся граждан в отчетном году уменьшилось на 8%, обращений  уменьшилось на 11%. 
По сравнению с предыдущим годом количество обращений, поступающих по электронной системе общего пользования сети Интернет «Вопрос Главе», увеличилось с 11 до 13 обращений. 

Одним из элементов повышения доверия населения являются встречи с гражданами, трудовыми коллективами, представителями организаций, учреждений, где идет прямой диалог должностных лиц органов местного самоуправления с гражданами. Данная работа с населением способствует сокращению количества обращений в органы местного самоуправления района, сроков их рассмотрения, устраняя переписку. Все мероприятия направлены на реализацию эффективного взаимодействия органов местного самоуправления с населением.

Данные встречи выполняют одновременно функции информирования о работе органов местного самоуправления и установления обратной связи, предоставляется возможность жителям обсудить актуальные вопросы, проблемы, поиска пути их решения, сделать деятельность органов местного самоуправления максимально публичной, открытой и понятной для населения.

Учитывая важность данной работы, уделяется большое внимание организационным вопросам и аналитической работе:

- подготовке ежегодных графиков проведения встреч;

- осуществлению контроля за исполнением утвержденных графиков встреч;

- проведению мониторинга вопросов, особо волнующих население. По наиболее актуальным вопросам разрабатываются справочные материалы;

- проведению анализа встреч, на основании которого формируются мероприятия по повышению эффективности организации встреч.

В ходе встреч проводилась работа по информированию населения об основных положениях Послания Президента Российской Федерации;  организации и проведении выборных кампаний; социально-экономическом развитии Нефтеюганского района; формировании тарифов в сфере жилищно-коммунального хозяйства,  строительстве жилья, предоставлении медицинских услуг и по ряду других приоритетных вопросов.

Всего в 2014 году состоялось 67 встреч (2013 - 18) с гражданами, трудовыми коллективами, представителями организаций, учреждений Нефтеюганского района. Общий охват населения составил свыше 5600 чел. (за 2013 год – 907 человек), то есть прослеживается динамика увеличения участников – активность и заинтересованность граждан во встречах с органами местного самоуправления. Это связано с объединением двух муниципальных образований – с.п. Сингапай и с.п. Чеускино, и вступлением в силу  законодательства о капитальном  ремонте многоквартирных жилых домов.

Встречи Главы района с участием должностных лиц органов местного самоуправления были организованы и проведены во всех поселениях Нефтеюганского района.

Основные вопросы, интересующие жителей поселений, - строительство жилья, снос балков, ветхого и аварийного жилья, строительство  новых детских садов в поселениях Каркатеевы и Сингапай, выделение земельных участков под ИЖС, тарифы в сфере жилищно-коммунального хозяйства, вопросы здравоохранения (модернизация медицинских учреждений, прием узкими специалистами с выездом их на территории поселений и оказание медицинских услуг).

По  каждому заданному вопросу жителям даются ответы, разъяснения в соответствии с действующим законодательством, как в письменной форме, так и в устной. Если заданный вопрос затрагивал интересы большого количества жителей поселений и представлял общественный интерес, ответы и разъяснения размещались в средствах массовой  информации, на информационных стендах учреждений, предприятий поселений. 

Опыт подобных встреч будет продолжен в 2015 году.

